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Deze Algemene Verkoop- en Leveringsvoorwaarden (“Voorwaarden”) zijn van

toepassing op alle aanbiedingen en overeenkomsten, leveringen en te verrichten

diensten van de besloten vennootschappen behorende tot de groep vennootschappen
inclusief en rondom Promese Holding B.V. ("Promese”), statutair gevestigd te

Eindhoven, zoals bedoeld in artikel 24b Boek 2 Burgerlijk Wetboek. De meest recente

versie van deze Voorwaarden is steeds van toepassing.

De Voorwaarden zullen op eerste verzoek van Opdrachtgever kosteloos worden

toegezonden. Tevens zijn de Voorwaarden te raadplegen op www.promese.eu.

In deze Voorwaarden wordt verstaan onder:

a) Diensten: alle werkzaamheden (in welke vorm en hoegenaamd dan ook) die Promese
voor of ten behoeve van Opdrachtgever verricht, al dan niet in samenhang met de
productie van Producten;

b) Opdrachtgever: iedere natuurlijke of rechtspersoon die aan Promese verzoekt een
dienst te verrichten of goederen te leveren;

c) Overeenkomst: iedere overeenkomst die tussen Promese en Opdrachtgever tot stand
komt, elke wijziging of aanvulling daarop, alsmede alle (rechts)handelingen ter
voorbereiding en/of uitvoering van de Overeenkomst;

d) Producten: alle ter uitvoering van de Overeenkomst door Promese (af)geleverde of
(af) te leveren zaken, niet zijnde producten die door Opdrachtgever aan Promese
worden verstrekt in het kader van het uitvoeren van overeengekomen Diensten
(“Goederen”);

e) Voorwaarden: de laatste versie van deze verkoop- en leveringsvoorwaarden voor
bedrijven zoals gedeponeerd onder nummer 20083867 bij de Kamer van
Koophandel. Deze Voorwaarden zullen op eerste verzoek van Opdrachtgever
kosteloos worden toegezonden.

Tenzij expliciet anders overeengekomen, zullen deze Voorwaarden van toepassing zijn
op alle aanbiedingen, offertes, bestellingen, bevestigingen van bestellingen, afspraken,
diensten en alle voortvioeiende overeenkomsten van welke aard dan ook.
Opdrachtgever aanvaardt de toepasselijkheid van deze Voorwaarden door het enkele
feit dat informatie wordt aangevraagd en/of aan Promese een verzoek tot het doen van
een aanbod wordt gedaan. Algemene uniforme of specifieke (inkoop)voorwaarden van
een (potentiéle) Opdrachtgever van Promese worden door Promese uitdrukkelijk en in
alle gevallen van de hand gewezen, ook indien de wederpartij naar laatstgenoemde
voorwaarden verwijst in een tot Promese gericht verzoek tot uitbrengen van een
aanbod.

Promese  zal zorgdragen dat alle verstrekte prijsopgaven, brochures,

orderbevestigingen, facturen en overige informatie, verstrekt in welke vorm dan ook, zo

nauwkeurig mogelijk zal zijn. De informatie is niet bindend. Promese kan ook niet
aansprakelijk worden gehouden voor enige type-, druk of soortgelijke fout in voornoemd
materiaal.

In het geval dat om welke reden dan ook één of meer bepalingen van deze

Voorwaarden nietig is of vernietigd wordt, zullen de andere bepalingen van deze

Voorwaarden volledig van kracht blijven en zullen Opdrachtgever en Promese in

onderling overleg treden teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige c.q.

vernietigde bepaling overeen te komen, waarbij zoveel mogelijk het doel en de

strekking van de nietige c.q. vernietigde bepaling in acht wordt genomen.

AANBOD EN AANVAARDING
Alle aanbiedingen, offertes, prijsopgaven en condities die door Promese worden
verstrekt, zijn geheel vrijblijvend, tenzij expliciet anders bepaald.

Pagina 1 van 10

Algemene Verkoop- en Leveringsvoorwaarden Promese voor bedrijven
Versie 1.0



2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

3.2

3.3

3.4

w W
[) 00, ]

Opdrachtgever kan een aanbod accepteren gedurende een termijn van dertig (30)
dagen na dagtekening van het aanbod, behoudens een andere expliciet vermelde
aanvaardingstermijn.

In een offerte of voorstel wordt vermeld waarin de Diensten zullen resulteren.

Een Overeenkomst komt eerst tot stand na acceptatie van het aanbod door
Opdrachtgever en een schriftelijke bevestiging daarvan door Promese.

Eventueel gemaakte (aanvullende) afspraken, wijzigingen of toezeggingen binden
Promese slechts indien deze door de vertegenwoordigingsbevoegde van Promese
uitdrukkelijk schriftelijk zijn bevestigd.

Verbreking en annulering van de Overeenkomst door de Opdrachtgever is slechts
mogelijk indien Promese daarin schriftelijk toestemt. Alsdan is de Opdrachtgever
verplicht tot vergoeding van de door Promese ter voorbereiding - en gedeeltelijke -
uitvoering gemaakte kosten, alsmede tot vergoeding van de nadelige financiéle
gevolgen voor Promese wegens het niet uitvoeren van de overeenkomst. Deze
vergoedingen gezamenlijk zullen minimaal 10% van de overeengekomen
contractwaarde bedragen.

Indien de wijziging van de Overeenkomst of daaruit voortvioeiende overeenkomsten
verhoging van kosten tot gevolg heeft, zullen deze kosten op de aan de Opdrachtgever
te verzenden factuur afzonderlijk worden aangegeven.

Bij afroep- c.q. raamovereenkomsten komt de Overeenkomst tot stand telkens op het
moment dat de order voor (deel)levering, binnen het kader van de afroep- of
raamovereenkomst door Promese wordt ontvangen en door Promese schriftelijk wordt
bevestigd.

Indien bij de uitvoering van de Overeenkomst gebruik wordt gemaakt van de door
Opdrachtgever en/of Promese ter beschikking gestelde en door Promese goedgekeurde
tekeningen, modellen, specificaties, instructies, keuringsvoorschirten en dergelijke,
maken deze deel uit van de Overeenkomst.

DIENSTEN

Promese garandeert dat:

a) zij - voorzover van toepassing - over de voor de uitvoering van de Diensten vereiste
vergunning en/of certificaten beschikt;

b) de door of namens haar te verrichten Diensten met voortvarendheid, op
vakbekwame en professionele wijze zullen worden uitgevoerd, die van Promese mag
worden verwacht en dat de resultaten zijn conform de overeengekomen specificaties
en/of beschrijvingen;

¢) de Diensten worden uitgevoerd met inachtneming van alle vigerende wet- en
regelgeving, behoudens en voorzover niet-inachtneming is te wijten aan
Opdrachtgever.

De Diensten die zullen worden verleend, omvatten de in de Overeenkomst genoemde

diensten en/of leveringen.

Indien Opdrachtgever Diensten van Promese wenst te betrekken, die niet in de

Overeenkomst zijn genoemd, kan hiervoor een nieuwe offerte worden uitgebracht.

Op verzoek van Opdrachtgever kan Promese incidentele Diensten verlenen, die op basis

van de geldende tarieven dan wel op basis van een geaccordeerde offerte of andere

schriftelijke afspraak, achteraf aan Opdrachtgever in rekening zal worden gebracht.

Overschrijvingen van bestaande afspraken zullen gelden als incidentele diensten.

De Diensten zullen worden uitgevoerd op de plaats en tijd zoals overeengekomen.

Promese zal er op toezien dat voor het verrichten van de Diensten uitsluitend gebruik

zal worden gemaakt van apparatuur, machines en/of onderdelen die geschikt zijn voor

het te bereiken doel.

LEVERING(STERMIJN)

Onder leveringstermijn wordt verstaan de in de Overeenkomst bepaalde termijnen
waarbinnen de Diensten en/of Producten moeten worden verleend c.q. geleverd.
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Leveringstermijnen worden slechts bij benadering gegeven en zijn slechts indicatief. De
gevolgen van verhindering, het niet reageren of niet verschijnen komen voor rekening
en risico van Opdrachtgever.

Overschrijding van de leveringstermijn, waaronder doch niet uitsluitend begrepen
termijnoverschrijding ten gevolge van complicaties tijdens het transport van de
Producten of Goederen, geeft Opdrachtgever niet het recht op schadevergoeding,
waaronder doch niet uitsluitend begrepen gevolgschade, noch op het niet nakomen van
enige uit deze of uit andere met de Overeenkomst voortvloeiende verplichting, noch op
het ontbinden van de Overeenkomst.

Bij dreigende overschrijding van de overeengekomen leveringstermijn of het niet tijdig
kunnen verrichten van de Diensten, zal Promese spoedig Opdrachtgever informeren.
Opdrachtnemer vermeldt daarbij de aard van de dreigende leveringsoverschrijding, de
door haar getroffen maatregelen en de vermoedelijke duur van de vertraging.

Levering van Producten vindt plaats “Ex Works” van de laatste versie van de ICC
Incoterms 2000, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen.

Aflevering zal worden geacht te hebben plaatsgevonden op het tijdstip dat de Producten
beschikbaar zijn gesteld door Promese aan de klant van Opdrachtgever. Wanneer de
klant de Producten niet aanneemt, zullen zij voor rekening en risico van Opdrachtgever
worden opgeslagen, indien de opslagcapaciteit van Promese zulks toelaten. Producten
zullen voor een periode van maximaal zes (6) maanden worden opgeslagen. Na het
verstrijken van deze termijn is Promese gerechtigd de Producten te vernietigen of her te
gebruiken op een door Promese te bepalen wijze.

Alle leveringen geschieden overeenkomstig de gebruiken en gewoonten bij
overeenkomsten betreffende de levering van optische media, inhoudende dat maximaal
5% meer, dan wel minder, van het bestelde aantal met een maximum van 1000 mag
worden geleverd, waarbij de daadwerkelijk geleverde aantallen in rekening worden
gebracht.

In geval van levering van Producten kan Promese naar eigen keuze dat gedeelte van de
order leveren dat reeds gereed is dan wel wachten tot de gehele order gereed is.

Bij levering van orders, betrekking hebbende op Producten, in gedeelten volgens het
vorenstaande, alsook bij leveringen van successieve gedeelten van een bestelling
krachtens Overeenkomst, zal iedere (af)levering geacht worden een afzonderlijke
overeenkomst te vormen, waarop bij aanvaarding van het geleverde door de
Opdrachtgever niet meer kan worden teruggekomen.

Tenzij anders overeengekomen, is de Opdrachtgever danwel de klant van
Opdrachtgever verplicht de uitgevoerde order direct en na gereedkoming daarvan in
ontvangst te nemen.

PRIJS
Alle prijsopgaven en aanbiedingen zijn steeds vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders
overeengekomen en/of vermeld.
Alle prijzen die zijn aangeboden of geoffreerd door Promese zijn netto contant, zonder
korting en/of andere heffingen, accijnzen, kosten en toeslagen, die ten tijde van de
levering van de Dienst of het Product verschuldigd zijn.
Een eventuele latere of aanvullende belasting, aanslag, accijns of andere opslag, van
welke aard dan ook of hoe dan ook genoemd, of een eventuele toename daarvan, of een
eventuele prijsverhoging of een eventuele toename in aanvullende kosten die door
Promese wordt gedragen, die ontstaan nadat de Overeenkomst tot stand is gekomen,
zal alsnog aan Opdrachtgever worden doorberekend, mits Promese Opdrachtgever een
kennisgeving van die strekking doet toekomen.
Indien Promese de Diensten niet onder voor Promese normale omstandigheden en
tijdens kantooruren kan uitvoeren, zullen de prijzen worden verhoogd met eventuele
extra kosten die hiermee gemoeid gaan. Deze verhoging zal vooraf worden
aangekondigd en overeengekomen.
Alle extra kosten die Promese maakt in verband met de Diensten en kosten die niet
staan vermeld in tariefoverzichten, offertes, voorstellen etc zullen door Opdrachtgever
worden vergoed.
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Kosten van in overleg met en met goedkeuring van Opdrachtver ingeschakelde derden
worden door Opdrachtgever gedragen en indien via Promese aan Opdrachtgever
doorbelast, vermeerderd met de hieraan voor Promese verbonden kosten.

Indien na het sluiten van de Overeenkomst drie (3) maanden zijn verstreken, is
Promese gerechtigd om de prijs aan te passen aan eventuele in het tijdvak tussen het
sluiten van de Overeenkomst en de levering c.q. betaling optredende wijzigingen in
kostprijshepalende factoren, niet zijnde de verhogingen als bedoeld in artikel 5.3, zoals
van grondstofprijzen, loon en valuta wisselkoers.

Alle prijzen en/of tarieven zijn in Euro en exclusief BTW, eventueel verschuldigde
auteursrechten en door overheids- en/of semioverheidsinstellingen opgelegde
belastingen, heffingen en leges, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders s
overeengekomen.

Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen, zijn de kosten verbonden aan
het installeren c.q. implementeren van de door Promese geleverde Producten uitsluitend
voor rekening van Opdrachtgever.

FACTURATIE EN BETALING

Binnen vijf (5) werkdagen na het einde van de kalendermaand zal Promese aan
Opdrachtgever een factuur sturen voor de Diensten die in de voorafgaande maand door
Promese zijn verleend c¢.q. de Producten die zijn geleverd, tenzij anders
overeengekomen.

Opdrachtgever zal de factuur binnen dertig (30) dagen na factuurdatum voldoen op een
door Promese aangewezen bankrekening, bij gebreke waarvan Opdrachtgever zonder
schriftelijke ingebrekestelling in verzuim is en met ingang van de vervaldatum van de
factuur tot en met de dag der algehele voldoening de wettelijke handelsrente
vermeerderd met 1,5% rente verschuldigd is voor iedere dag of ieder deel daarvan dat
betaling uitblijft.

Opdrachtgever is naast de hoofdsom en vertragingsrente alle kosten verschuldigd, zowel
gerechtelijk als buitengerechtelijk, die door Promese ter inning van haar vordering
alsook ten behoeve van de bewaring van haar rechten worden gemaakt. Onder
gerechtelijke kosten worden in ieder geval begrepen de declaraties van advocaten,
deskundigen en al degenen die Promese heeft opgedragen behulpzaam te zijn bij de
invordering c.q. aan wie Promese heeft opgedragen terzake procedures uit te voeren,
ook al zijn de betreffende declaraties eventueel hoger dan de som, die de rechter in de
procedure heeft begroot wegens kosten ten laste van de in het ongelijk gestelde partij.
Onder buitengerechtelijke kosten worden in iedere geval begrepen de declaraties en
nota’s van (rechts)kundig adviseurs, incassobureaus, deurwaarders en al degenen die
opgedragen zijn Promese behulpzaam te zijn bij de invordering buiten rechte.

Promese heeft het recht, ter eigen beoordeling, enkel onder voorwaarde van
vooruitbetaling of tegen afwijkende bepalingen dan opgenomen in dit artikel 6 te
leveren.

Opdrachtgever is nimmer gerechtigd betaling van enige facturen op te schorten dan wel
te verrekenen met enige vordering op Promese. Promese is gerechtigd haar schulden
(daaronder mede begrepen de schulden van de Stichting Derdengelden Promese
Logistics) aan de Opdrachtgever te verrekenen met de vorderingen van de
vennootschappen behorende tot de groep waartoe Promese behoort.

Indien Opdrachtgever in verzuim is, surseance van betaling aanvraagt, in staat van
faillissement verkeert, haar bedrijf(sactiviteiten) beé&indigd, dan wel er bij Promese
gerede twijfel is of Opdrachtgever haar verplichtingen deugdelijk en tijdig zal nakomen,
zijn de vorderingen die Promese op Opdrachtgever heeft direct opeisbaar.

Promese is te allen tijde gerechtigd zekerheid te verlangen voor de nakoming door
Opdrachtgever van diens (financiéle) verplichtingen jegens Promese, indien Promese
goede grond heeft dat Opdrachtgever zijn betalingsverplichtingen niet of niet tijdig zal
nakomen. Indien Opdrachtgever nalaat zekerheid te bieden zal Promese het recht
hebben de (verdere) uitvoering van de Overeenkomst(en) stop te zetten totdat de
gevraagde zekerheid is geboden.
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Eerdere betaling van de Opdrachtgever strekt primair ter voldoening van de door hem
verschuldigde rente en de door Promese gemaakte invorderingskosten en vervolgens ter
voldoening van de oudste openstaande vorderingen, zelfs al vermeldt de wederpartij dat
voldoening betrekking heeft op een latere factuur.

Promese is gerechtigd de facturatie te laten plaatsvinden door een andere vennootschap
behorende tot de Promese groep dan de vennootschap waarmee de Opdrachtgever de
Overeenkomst is aangegaan. Betaling van de aldus ontvangen factuur door de
Opdrachtgever bevrijdt de Opdrachtgever van haar verplichtingen uit hoofde van die
factuur mede jegens de vennootschap waarmee de Opdrachtgever de Overeenkomst is
aangegaan.

EMBALLAGE

Promese is gerechtigd de emballage tegen kostprijs te berekenen.

Opdrachtgever is verplicht alle emballage binnen dertig (30) dagen na levering leeg en
in onbeschadigde staat voor eigen rekening en risico te retourneren, bij gebreke
waarvan Promese de kosten van aanschaf van nieuwe emballage in rekening mag
brengen bij de Opdrachtgever, vermeerderd met een vaste opslag van 20% voor alle
overige directe en indirecte kosten, onverminderd het recht van Promese om de
daadwerkelijk gemaakte kosten in rekening te brengen bij de Opdrachtgever.

De Opdrachtgever zal emballage niet omlabelen of van andere etiketten of opdruk
voorzien, behoudens dwingend rechtelijke verplichtingen in het land waar
Opdrachtgever is gevestigd. In geval van dergelijke wettelijke verplichtingen zal
Opdrachtgever hieraan voldoen en Promese hierover onverwijld informeren.

De verplichtingen neergelegd in dit artikel zijn van overeenkomstige toepassing op de
klanten van Opdrachtgever. Opdrachtgever staat jegens Promese in voor de naleving
van deze verplichtingen door deze klanten.

KLACHTEN EN GARANTIES

Promese staat in voor de goede kwaliteit van de door Promese geleverde Producten en
garandeert dat de Producten gebruikt kunnen worden voor het doel waarvoor ze zijn
vervaardigd. De gebruikte onderdelen voldoen aan de normen die daarvoor zijn
opgesteld en zijn overeenkomstig eventueel verstrekte of bekende specificatie.

Promese zal verantwoording dragen voor de Diensten waarvan het resultaat door hun
aard normaliter gegarandeerd kan worden. De Diensten waarvan het resultaat door hun
aard normaliter niet gegarandeerd kan worden, zullen naar beste inzicht en vermogen
en overeenkomstig eisen van goed vakmanschap uitvoeren, maar kan geen garantie
geven met betrekking tot de resultaten van de verrichte Diensten.

Mochten er onacceptabele afwijkingen, beschadigingen, manco’s en/of andere
onvolkomenheden in de Producten voorkomen, dan is Promese bereid tot vervanging
en/of vergoeding van de schade, onder de in dit artikel opgenomen voorwaarden en
bedingen.

Gelet op hetgeen is bepaald in artikel 8.3 is Opdrachtgever verplicht ten aanzien van de
geleverde Producten en Diensten binnen 24 uur na levering een controle uit te voeren
op eventuele tekortkomingen en deze onverwijld doch binnen 48 uur na levering
schriftelijk en aangetekend aan Promese kenbaar te maken. Bij gebreke waarvan
Promese geacht wordt ten aanzien van de geleverde Producten en Diensten volledig aan
haar verplichtingen te hebben voldaan en vervallen enige rechten van Opdrachtgever in
dat opzicht.

Indien en voorzover sprake is van een tijdig ingediende klacht, waarbij het bewijs van
tijdige indiening alsmede de juistheid van de klacht bij Opdrachtgever rust, die door
Promese is geaccepteerd en gegrond bevonden dan dient Opdrachtgever binnen acht
(8) dagen na acceptatie van de klacht de Producten aan Promese te retourneren,
waarbij de Producten zijn vergezeld van een retouradvies met daarin datum en nummer
van de leverfactuur en de reden voor retournering vermeld. Vervolgens is Promese
gehouden de oorspronkelijk geleverde Producten te vervangen door Producten van de
overeengekomen kwaliteit danwel Producten te repareren, één en ander ter discretie

Pagina 5 van 10

Algemene Verkoop- en Leveringsvoorwaarden Promese voor bedrijven
Versie 1.0



8.6

8.7

8.8

8.9

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

i0.
10.1

10.2

10.3

van Promese. Iedere andere of verdergaande aansprakelijkheid van Promese is
uitgesloten.

Indien reclames niet gegrond blijken te zijn, kunnen de kosten van het onderzoek in
rekening worden gebracht bij Opdrachtgever, onder gehoudenheid voor Opdrachtgever
de gereclameerde Producten voor eigen rekening en risico weer terug te nemen.
Reclames over facturen of leveringsomvang dienen binnen veertien (14) dagen na
datum van de factuur schriftelijk onder nauwkeurige vermelding van de aard en de
gronden van de reclame(s) aan Promese te worden toegezonden.

Klachten met betrekking tot manco’s en beschadigingen aan een door Opdrachtgever of
namens Opdrachtgever ontvangen zending dienen op de vrachtbrief te worden
aangetekend, bij gebreke waarvan iedere klacht dienaangaande vervalt.

In geval van reclame is Opdrachtgever niet gerechtigd om de voldoening aan zijn
verplichtingen jegens Promese op te schorten.

AANSPRAKELIJKHEID/SCHADEVERGOEDING

Promese is niet aansprakelijk voor enige schade, zowel direct als indirect, inclusief,
maar niet beperkt tot, bedrijfsschade, gevolgschade, schade aan roerende en
onroerende zaken (van derden) danwel personen, door welke oorzaak dan ook aan de
zijde van Opdrachtgever of derde in verband met door Promese geleverde Producten of
verleende Diensten, tenzij de schade is ontstaan als gevolg van opzet of grove schuld
zijdens Promese.

Promese is niet aansprakelijk voor de inhoud van gegevens die op Producten, al dan niet
door tussenkomst van Promese, zijn of worden aangebracht (beeld, geluid of data).
Promese aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor schade die het gevolg is van het
niet, niet-tijdig of niet-behoorlijk verstrekken door Opdrachtgever van de informatie
en/of materialen benodigd voor het uitvoeren van de Diensten.

Promese aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor schade die het gevolg is van aan
Promese geleverde Goederen.

In geval Promese, ondanks het bepaalde in dit artikel, gehouden is tot vergoeding van
enige schade dan is voor vergoeding de aansprakelijkheid beperkt tot de netto-
factuurwaarde die met de individuele transactie is gemoeid of de maximaal door de
verzekeraar van Promese te verstrekken uitkering, indien de netto-factuurwaarde hoger
is dan de door de verzekeraar te verstrekken uitkering.

Promese aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor niet deugdelijke (onderdelen
van) producten die door haar worden gebruikt bij het uitvoeren van de Diensten.

Indien de verhouding van de door Promese te leveren prestaties ten opzichte van de
omvang de door Opdrachtgever geleden schade daartoe aanleiding geeft, zal de door
Promese te vergoeden schade gematigd worden.

Opdrachtgever zal Promese vrijwaren tegen alle aanspraken van derden ten aanzien van
schade die het gevolg is van Producten en/of Diensten geleverd door Promese.

INTELLECTUELE EN INDUSTRIELE EIGENDOM
Alle rechten van industriéle en intellectuele eigendom op (delen van) door Promese
geleverde Diensten en op zaken die aan Promese (inclusief eventuele documentatie)
toebehoren, berusten bij Promese. Tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen,
wordt door Promese geen gebruiksrecht c.q. licentie aan Opdrachtgever verleend ten
aanzien van industriéle en intellectuele eigendomsrechten die Promese in eigendom of
krachtens licentie toekomen.
Het is Opdrachtgever niet toegestaan, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming
van Promese, enige verandering aan de producten van Promese of de verpakking
daarvan aan te brengen en/of daarop of daarin zijn eigen merk(en) of
handelsnaam/namen of andere wijzigingen aan te brengen of anderszins inbreuk te
maken op of schade toe te brengen aan de industriéle en intellectuele eigendommen
van Promese.
Opdrachtgever staat er jegens Promese voor in dat zij alle rechten houdt - waaronder
industriéle en intellectuele eigendomsrechten - op de door Opdrachtgever aan Promese
geleverde c.q. ter beschikking gestelde materialen, benodigd voor de vervulling van
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verplichtingen van Promese krachtens de Overeenkomst en/of dat Opdrachtgever het
recht heeft om Promese toe te staan over bedoelde materialen te beschikken en deze te
gebruiken zoals bedoeld in de Overeenkomst.

Promese aanvaardt geen aansprakelijkheid jegens Opdrachtgever wegens enige inbreuk
als bedoeld in dit artikel indien de inbreuk samenhangt met het feit dat Promese, in
opdracht van Opdrachtgever, de betreffende producten heeft aangepast of gewijzigd, of
deze handelingen door derden heeft laten verrichten.

Opdrachtgever vrijwaart Promese tegen alle aansprakelijkheid, verlies, schade,
vorderingen, kosten of uitgaven (waaronder begrepen maar niet beperkt tot kosten van
rechtsbijstand) welke direct of indirect voortvioeien uit of samenhangen met de
publicatie, verwerking, het gebruik, de distributie, inhoud of tentoonstelling van door
Opdrachtgever of zijn vertegenwoordigers aan Promese geleverde materialen,
waaronder begrepen maar niet beperkt tot enige aansprakelijkheid terzake van smaad,
laster, belediging, schending van privacy, inbreuk op een octrooi, auteursrechten,
handelsmerk- of andere industriéle en intellectuele eigendomsrechten, of malversaties
ten aanzien van bedrijfsgeheimen.

Opdrachtgever garandeert dat de voor het uitvoeren van Diensten aan Promese
geleverde producten en materialen geen inbreuk maken op rechten van intellectuele en
industriéle eigendom van derden. Indien een actie wegens een inbreuk op dergelijke
rechten is aangespannen of indien de mogelijkheid daartoe bestaat, dient
Opdrachtgever de betreffende producten te vervangen of te wijzigen, dan wel het recht
te verwerven om het gebruik daarvan voort te zetten, dan wel deze geheel of
gedeeltelijk terug te nemen. Opdrachtgever zal Promese onverwijld schriftelijk in kennis
stellen van enige aansprakelijkstelling of rechtsmaatregel, gebaseerd op de stelling dat
het gebruik van producten inbreuk maakt op intellectueel of industrieel eigendomsrecht.
Promese behoudt alle rechten in alle computerprogramma’s, specificaties en/of
gegevens welke door Promese benut of ontwikkeld zijn ter uitvoering van de
Overeenkomst, ongeacht of bedoelde computerprogramma’s, specificaties of gegevens
door Promese ontwikkeld zijn voor de levering van Diensten en/of Producten aan
Opdrachtgever krachtens de Overeenkomst of anderszins.

Promese behoudt alle rechten op bewerkingen, waaronder maar niet beperkt tot alle
model-, proef- en andere bewerkingen door Promese geproduceerd, ongeacht of deze
zijn geproduceerd ter levering van Diensten en/of Producten aan Opdrachtgever
krachtens de Overeenkomst of anderszins.

Opdrachtgever verklaart dat hij over alle rechten beschikt terzake van duplicatie,
waaronder het recht op mechanische duplicatie en het recht om bepaalde film-, geluids-
gegevens en andere software-opnamen etc. te gebruiken, en garandeert tevens dat alle
kosten terzake van auteursrechten en andere verschuldigde bedragen hetzij aan de
betreffende eigenaar zijn voldaan, hetzij aan de daartoe bevoegde organisaties die de
eigenaren vertegenwoordigen, en garandeert voorts dat terzake geen vorderingen zullen
worden ingesteld tegen Promese. Opdrachtgever vrijwaart Promese in alle opzichten,
met name tegen vorderingen ingesteld door derden, waaronder vorderingen van
auteursrechtelijke organisaties of andere organisaties, alsmede tegen kosten
voortvioeiende uit rechtsgedingen omtrent beweerdelijk of feitelijke schending van
bedoelde rechten. Opdrachtgever verklaart zich bereid op eerste verzoek van Promese
daartoe benodigde verklaringen kosteloos te verstrekken danwel op eerste verzoek van
Promese, deze kosteloos aan te leveren. In bovenvermelde vrijwaring zijn begrepen
eventuele door Promese gemaakte productiekosten. Opdrachtgever gaat ermee akkoord
dat Promese, op een daartoe door dezen ingediend verzoek, informatie over individuele
orders verstrekt aan organisaties op het gebied van het gebruik van auteursrechten en
aan andere organisaties die zich bezig houden met de bescherming van industriéle en
intellectuele eigendomsrechten, welke informatie deze organisaties behoeven teneinde
een behoorlijke licentieregeling en/of het beheer van de bescherming van enig
industriéle of intellectuele eigendomsrecht te garanderen.

PANDRECHT EN EIGENDOMSVOORBEHOUD
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Alle Goederen die Promese voor Opdrachtgever houdt, worden geacht aan Promese te
zijn verpand voor alle huidige en toekomstige bedragen die Opdrachtgever blijkens de
administratie van Promese aan Promese uit welke hoofde dan ook verschuldigd is of zal
worden.

Alle door Promese geleverde Producten, niet zijnde de Goederen die Opdrachtgever in
het kader van het uitvoeren van Diensten aan Promese heeft geleverd, blijven eigendom
van Promese, tot het moment dat Opdrachtgever vorderingen van Promese betreffende
de tegenprestatie voor de door Promese aan Opdrachtgever krachtens de Overeenkomst
alsmede krachtens alle overige met Opdrachtgever gesloten en nog te sluiten
overeenkomsten te leveren of geleverde producten danwel te verrichten of verrichte
werkzaamheden, alsmede ter zake van vorderingen wegens tekortkoming in de
nakoming van zodanige overeenkomsten, heeft betaald. Niettegenstaande het
eigendomsvoorbehoud is het Opdrachtgever geoorloofd in het kader van de normale
uitoefening van haar bedrijf de producten te vervreemden. Onder normale
bedrijfsuitoefening wordt evenwel niet verstaan liquidatieverkopen, verkopen tegen
dumpprijzen en dergelijke.

Indien en zodra Opdrachtgever in gebreke is met de nakoming van één of meer van zijn
verplichtingen of in strijd met het hier bepaalde handelt, is Promese gerechtigd de
geleverde Producten, zoals in dit artikel bedoeld, zonder gerechtelijke tussenkomst als
eigendom van Promese terug te halen en zal Opdrachtgever daaraan medewerking
verlenen. Alle kosten van het terughalen van de goederen waarop een
eigendomsvoorbehoud rust, komen ten laste van Opdrachtgever. Indien Opdrachtgever
ondanks schriftelijke aanmaning daartoe, weigert haar medewerking te verlenen aan het
terughalen van de geleverde Producten, is Opdrachtgever dienaangaande in verzuim en
verbeurt hij een direct opeisbare boete van € 500,00 per dag dat hij hiermee in verzuim
is/blijft.

Wanneer Opdrachtgever aan al haar betalingsverplichtingen uit hoofde van de hierboven
in lid 2 genoemde vorderingen heeft voldaan, zal Promese de eigendom van geleverde
Producten verschaffen onder voorbehoud van het pandrecht voor Promese tot meerdere
zekerheid voor alle huidige en toekomstige vorderingen uit welke hoofde dan ook welke
Promese op Opdrachtgever heeft en/of zal verkrijgen. Voor zover vereist zal
Opdrachtgever op Promese’s eerste verzoek de medewerking verlenen aan alle
handelingen die in dat kader vereist zijn.

Opdrachtgever is verplicht de in dit artikel bedoelde Producten afdoende te verzekeren,
in ieder geval tegen risico’s van diefstal, beschadiging en tenietgaan. Hierbij wordt een
pandrecht ten behoeve van Promese bedongen terzake van uitkering van schade en
verlies van de in dit artikel bedoelde Producten, welke uitkering in plaats treedt van de
betrokken Producten.

OVERMACHT

Iedere verplichting van Promese tot nakoming van de Overeenkomst wordt opgeschort

voor de duur dat de nakoming ten gevolge van overmacht niet of niet behoorlijk

mogelijk is.

Onder overmacht aan de zijde van Promese wordt in deze verstaan: elke van de wil van

Promese onafhankelijke c.q. al dan niet voorziene en/of voorzienbare omstandigheid

waardoor nakoming van de Overeenkomst redelijkerwijs door de Opdrachtgever niet

meer van Promese kan worden gevergd.

Van overmacht is in ieder geval, doch niet uitsluitend, sprake in geval van brand,

overstroming, werkstaking, epidemieén, (burger)oorlog, - oproer, watersnood,

waterschade, terrorisme, overheidsmaatregelen, niet(tijdig)beschikbaar zijn van

vergunningen, handelsembargo’s, arbeidsonlusten, elektriciteitsuitval, bedrijfsstoringen,

transportmoeilijkheden, onvoorziene technische complicaties, wanprestatie bij of

vertraging aan de zijde van toeleveranciers en onderaannemers van Promese en het

niet (tijdig) of onvoldoende beschikbaar zijn van materialen, transport, brandstoffen,

energie en arbeidskracht.

Indien de nakoming langer dan drie (3) maanden is opgeschort of zodra zeker is dat

deze tenminste drie (3) maanden zal gaan duren, kan elk van beide partijen, bij
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aangetekend schrijven vorderen dat de Overeenkomst hetzij aan de omstandigheden
wordt aangepast, hetzij met onmiddellijke ingang voor het betreffende deel wordt
ontbonden, zonder dat partijen daarbij over en weer tot schadevergoeding zijn
gehouden.

Indien Promese bij het intreden van de overmachtsituatie reeds gedeeltelijk aan de
overeengekomen verplichtingen heeft voldaan, is Promese gerechtigd de reeds verrichte
werkzaamheden afzonderlijk en tussentijds te factureren en dient Opdrachtgever deze
factuur te voldoen als betrof het een afzonderlijke transactie.

EINDE OVEREENKOMST

Promese heeft het recht, door het enkel plaatsvinden van een der hierna gemelde

omstandigheden, zonder dat enige ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst vereist

zal zijn, hetzij iedere Overeenkomst te beé&indigen en het geleverde als haar eigendom
terug te vorderen, hetzij enig bedrag door Opdrachtgever aan Promese verschuldigd in
haar geheel op te eisen hetzij van Opdrachtgever schadevergoeding te vorderen, indien:

a) Opdrachtgever enige op haar rustende verplichting jegens Promese niet, niet tijdig of
niet juist nakomt en niet binnen veertien (14) dagen nadat Promese Opdrachtgever
schriftelijk in gebreke heeft gesteld de tekortkoming heeft verholpen, of;

b) Opdrachtgever failliet wordt verklaard of een verzoek daartoe is ingediend,
surseance van betaling is aangevraagd of verleend, toepassing van de
schuldsaneringsregeling is verzocht of verleend.

c) wanneer ten laste van Opdrachtgever conservatoir en/of executoriaal beslag wordt
gelegd, of;

d) Overmacht als bedoeld in artikel 12 langer duurt dan drie (3) maanden, of;

e) de financiéle positie van Opdrachtgever risico’s inhoudt, dit naar oordeel van
Promese, tenzij Opdrachtgever op eerste aanmaning tot genoegen van Promese
voldoende zekerheid stelt, of;

f) Opdrachtgever ontbonden of geliquideerd wordt en een (af)splitsing of fusie
plaatsvindt, of;

g) De door Opdrachtgever aan Promese verstrekte gegevens niet overeen bll]ken te
stemmen met de daadwerkelijke situatie.

Promese kan, in geval de Opdrachtgever bij de uitvoering van een Overeenkomst

gedurende meer dan twee (2) maanden geen actie onderneemt, waarvan de voortgang

in de Overeenkomst afhankelijk is, de Overeenkomst als beéindigd beschouwen.

Promese behoudt daarbij het recht om het reeds verrichte deel van de Diensten c.q.

geleverde Producten aan Opdrachtgever te factureren. Indien Promese vaststelt dat

Opdrachtgever geen actie onderneemt, informeert zij Opdrachtgever schriftelijk over het

voornemen de Overeenkomst als beéindigd te beschouwen en biedt zij daarbij een

redelijke termijn, die als fatale termijn geldt, om alsnog actie te ondernemen.

HULPMIDDELEN

Ontwerpen, op bestelling geleverd, kunnen aan Opdrachtgever afzonderlijk in rekening
worden gebracht, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. Stempels,
clichés, matrijzen, banden, negatieven, drukplaten en alle andere hulpmiddelen blijven
eigendom van Promese, tenzij deze door de Opdrachtgever ter beschikking zijn gesteld.

KWALITEIT/COMPONENTEN

Voor zover Promese materialen van Opdrachtgever nodig heeft voor het verlenen van
Diensten en/of leveren van Producten, dient Opdrachtgever aan Promese materialen te
leveren die strikt overeenkomen met de door Promese opgegeven specificaties. Indien
de materialen niet overeenkomen met de specificaties van Promese is Promese naar
eigen vrije keuze gerechtigd deze materialen te completeren, te verbeteren of te
retourneren, zulks voor rekening en risico van Opdrachtgever.
Door Opdrachtgever aangeleverde drukmaterialen dienen te voldoen aan de specificaties
van Promese. Promese is niet aansprakelijk voor verlies aan drukmateriaal, geluids-,
beeld- en andere gegevensdragers tijdens het fabricageproces, zulks tot een percentage
van 5%.
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Opdrachtgever garandeert dat Promese een exemplaar ontvangt van de moederkopie en
de films alsmede de digitale bestanden voor het afdrukken van drukmaterialen. De
aansprakelijkheid van Promese voor verlies van of schade aan bedoelde materialen is
beperkt tot een bedrag van maximaal € 1.000,-, ongeacht of Opdrachtgever Promese
heeft geinformeerd omtrent de waarde van de materialen.

Indien de door Opdrachtgever aangeleverde geluids-, beeld- of andere gegevensdragers
niet voldoen aan de door Promese voorgeschreven specificaties en indien Promese
alsdan op verzoek van Opdrachtgever toch uitvoering geven aan het overeengekomene,
is Promese nimmer aansprakelijk voor het resultaat en nimmer aansprakelijk voor enige
schade die ontstaat of mocht ontstaan bij Opdrachtgever of derden tengevolge van een
mindere kwaliteit van het Product.

Alle door Opdrachtgever aangeleverde en/of door Promese geproduceerde masters,
digitale bestanden en labelfiims worden gedurende één (1) jaar bewaard en daarna
vernietigd. Op schriftelijk verzoek van Opdrachtgever, uiterlijk één (1) maand voor het
verstrijken van voornoemden termijn, kan deze periode eenmalig worden verlengd met
een tussen partijen overeengekomen termijn, waarbij de kosten van opslag voor
rekening komen van Opdrachtgever.

TOEPASSELIJK RECHT/BEVOEGDE RECHTER

Op de Overeenkomst tussen Promese en Opdrachtgever en alle daaruit voortvioeiende
overeenkomsten is uitsluitend Nederlands recht van toepassing, met uitsluiting van het
Weens Koopverdrag 1980 (CISG).

Alle geschillen voortviloeiend of verbandhoudend met een Overeenkomst zulien in eerste
aanleg uitsluitend worden beslecht door de bevoegde rechter in het arrondissement ‘s-
Hertogenbosch. Promese behoudt zich echter het recht voor om Opdrachtgever voor een
ander forum te dagen indien Promese meent dat Opdrachtgever is gehouden Promese te
vrijwaren.

In afwijking van artikel 16.2 geldt dat indien Opdrachtgever haar woonplaats althans
vestigingsplaats heeft buiten de lidstaten van de EEX-Verordening of het Verdrag van
Lugano (Verdrag betreffende de rechterlijke bevoegdheid en tenuitvoerlegging van
beslissingen in burgerlijke en handelszaken van 16 september 1988), geschillen die
mochten ontstaan naar aanleiding van de onderhavige Overeenkomst en alle daaruit
vloeiende overeenkomsten, zullen worden beslecht overeenkomstig het Arbitrage
Reglement van het Nederlands Arbitrage Instituut. In beginsel zal het scheidsgerecht
bestaan uit één arbiter, bij een financieel belang groter dan EUR 100.000,-
(honderdduizend euro) zal het scheidsgerecht bestaan uit drie arbiters. De plaats van
arbitrage is Rotterdam. De procedure zal worden gevolgd in de Nederlandse taal.

DIVERSEN

Opdrachtgever is niet gerechtigd zijn rechten of verplichtingen krachtens de
Overeenkomst over te dragen of te delegeren, zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van Promese, welke toestemming niet onredelijk zal worden onthouden.
Indien Promese met twee of meer (rechts)personen één Overeenkomst heeft gesloten,
is ieder dezer (rechts)personen hoofdelijk aansprakelijk voor de volledige nakoming van
de verbintenis, die voor hen uit deze Overeenkomst voortvioeit. Van het met twee of
meer (rechts)personen sluiten van een Overeenkomst is eveneens sprake indien aan
Promese wordt verzocht leveringen en/of facturen te richten aan gelieerde
vennootschappen. Deze laatste worden dan eveneens geacht zich hoofdelijk te hebben
verbonden. Op eerste verzoek zullen deze (rechts)personen een verklaring
ondertekenen waarin zij bevestigen dat zij zich hoofdelijk hebben verbonden voor de
nakoming van de verbintenissen uit hoofde van de Overeenkomst.

De tekst van de Nederlandse versie van deze Voorwaarden is bij onduidelijkheid in een
vertaalde versie beslissend.

Informatie en adviezen van Promese zijn van algemene aard en vrijblijvend. Voor de
uitvoering van de adviezen van Promese is Opdrachtgever zelf verantwoordelijk.
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ALGEMENE VERKOOP- EN LEVERINGSVOORWAARDEN PROMESE LOGISTICS B.V. VOOR

1.
1.1

2.2

2.3

2.4

CONSUMENTEN

DEFENITIES

In deze algemene verkoop- en leveringsvoorwaarden wordt verstaan onder:

a. Consument: de koper van goederen of afnemer van diensten, zijnde een natuurlijk
persoon, die niet handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf;

b. Communicatietechniek op afstand: een middel dat, zonder gelijktijdige persoonlijke
aanwezigheid van partijen kan worden gebruikt voor het sluiten van een overeenkomst
op afstand.

c. Dienst(en): alle werkzaamheden die Logistics voor of ten behoeve van de Consument
verricht, al dan niet in samenhang met (af)levering van Producten;

d. Gebrek(en): iedere afwijking van de Producten en/of Diensten van de Specificatie en
ieder anderszins niet naar behoren functioneren van de Producten of iedere anderszins
niet correct uitgevoerde Dienst;

e. Leveringstermijn: de in de Overeenkomst bepaalde termijn waarbinnen de Producten
moeten zijn geleverd c.q. de Diensten moeten zijn verricht;

f. Logistics: de besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid Promese Logistics
B.V., statutair gevestigd te Eindhoven, ingeschreven in het Handelsregister onder
nummer 17062755, alsmede haar rechtsopvolgers onder algemene of bijzondere titel;

g. Order: iedere bestelling van Producten en/of Diensten door een Consument, via welk
communicatiemiddel dan ook, alsmede iedere koop van Producten en/of Diensten via
Directe verkoop, wordt aangemerkt als een Order om de Producten en/of Diensten met
toepasselijkheid van de Voorwaarden te kopen.

h. Overeenkomst: iedere overeenkomst die tussen Logistics en Consument tot stand komt,
elke wijziging of aanvulling daarop, alsmede alle (rechts)handelingen ter voorbereiding
en/of ter uitvoering van die overeenkomst;

i. Product(en): zaak c.q. zaken tot koop waarvan de Consument zich tegenover Logistics
verbindt;

j- Specificatie: de door Logistics opgestelde en/of door Logistics uitdrukkelijk
goedgekeurde omschrijving van door Logistics geleverde Producten of Diensten, welke
wordt vermeld of naar welke wordt verwezen in de Order of de Overeenkomst. Bij
gebreke daarvan geldt als omschrijving hetgeen tussen partijen is overeengekomen, of
bij gebreke daarvan hetgeen in de branche algemeen gebruikelijk is;

k. Verkoop op afstand: een door Logistics georganiseerd systeem voor verkoop of
dienstverlening op afstand, hieronder wordt onder meer begrepen telefoon en internet,
waarbij tot en met het sluiten van de Overeenkomst uitsluitend gebruik wordt gemaakt
van één of meer technieken voor-communicatietechniek op afstand;

I. Voorwaarden: de laatste versie van deze algemene verkoop- en leveringsvoorwaarden
voor consumenten, zoals gedeponeerd onder nummer 17062755 bij de Kamer van
Koophandel. Deze Voorwaarden zullen op eerste verzoek van de Consument kosteloos
worden toegezonden;

m. Zichttermijn: de wettelijke termijn waarbinnen Consument gebruik kan maken van
zijn/haar herroepingsrecht.

TOEPASSELIJKHEID EN VERNIETIGBAARHEID

Deze Voorwaarden zijn, ongeacht het communicatiemiddel dat wordt gebruikt, van toepassing
op iedere offerte, aanbieding, overeenkomst en/of verkoop van Producten waarop Logistics
deze Voorwaarden van toepassing heeft verklaard, voor zover van deze Voorwaarden niet door
partijen uitdrukkelijk en schriftelijk is afgeweken.

De onderhavige Voorwaarden zijn eveneens van toepassing op overeenkomsten met de
Consument voor de uitvoering waarvan derden dienen te worden betrokken.

Op alle (rechts)handelingen tussen Logistics en partijen die handelen in de uitoefening van een
beroep of bedrijf zijn de “Algemene verkoop- en leveringsvoorwaarden van Promese” van
toepassing.

Indien enige bepaling van deze Voorwaarden op enig moment geheel of gedeeltelijk nietig is of
vernietigd mocht worden, dan blijven de overige bepalingen van deze Voorwaarden volledig van
toepassing. Logistics en de Consument zullen dan in onderling overleg treden teneinde nieuwe
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bepalingen ter vervanging van de nietige c.q. vernietigde bepalingen overeen te komen, waarbij
zoveel mogelijk het doel en de strekking van de nietige c.q. vernietigde bepaling in acht wordt
genomen.

In het geval de Voorwaarden worden vertaald, is en blijft, in geval van tegenstrijdigheid,
uitsluitend de tekst van de Nederlandse versie beslissend.

AANBOD EN AANVAARDING

Een Overeenkomst kan tot stand komen via Verkoop op afstand.

Iedere offerte en aanbieding is vrijblijvend en dient als één geheel te worden opgevat, tenzij
uitdrukkelijk anders vermeld door Logistics. Een offerte of aanbieding vervalt indien het Product
waar de offerte of de aanbieding betrekking op heeft in de tussentijd niet meer beschikbaar is.
Logistics aanvaardt een Order eerst op het moment dat deze schriftelijk wordt bevestigd door
Logistics.

Indien de Order van de Consument afwijkt van het in de offerte of de aanbieding opgenomen
aanbod dan is Logistics daaraan niet gebonden. De Overeenkomst komt dan niet
overeenkomstig deze afwijkende aanvaarding tot stand, tenzij Logistics anders aangeeft.
Logistics behoudt zich het recht ter verificatie van de Order de Consument te verzoeken een
kopie van het legitimatiebewijs te verstrekken. Indien de Consument weigert aan het verzoek te
voldoen, is Logistics gerechtigd overeenkomstig artikel 3.6 de Order te weigeren.

Logistics behoudt zich het recht voor om Order(s) zonder nadere toelichting te weigeren. In
geval van weigering bericht Logistics de Consument hierover schriftelijk binnen zeven (7)
werkdagen na het plaatsen van de bestelling.

Indien door omstandigheden, waaronder de aard, de omvang of de spoedeisendheid van de
bestelling, geen schriftelijke bevestiging is verzonden, dient de factuur van Logistics te worden
beschouwd als bevestiging.

Elke Overeenkomst wordt door Logistics aangegaan onder de opschortende voorwaarde dat de
Consument - en zulks uitsluitend ter beoordeling van Logistics — voldoende kredietwaardig
blijkt voor de geldelijke nakoming van de Overeenkomst.

ZICHTTERMIIN

In geval van Verkoop op afstand zal het aanbod een Zichttermijn van zeven (7) werkdagen
inhouden, ingaande op de dag na ontvangst door of namens de Consument van de bestelde
Producten.

Tijdens de Zichttermijn heeft de Consument een herroepingsrecht, waarbij hij de mogelijkheid
heeft om =zonder enige verplichting zijnerzijds, anders dan tegen vergoeding van de
rechtstreekse kosten van terugzending, de ontvangen Producten tijdig - te weten binnen tien
(10) werkdagen na levering - te retourneren, dan wel om te kennen te geven dat van de
aangeboden Diensten geen gebruik wordt gemaakt. Terugzending van de Producten dient te
geschieden in de originele verpakking (inclusief accessoires en bijbehorende documentatie) en
in nieuwstaat verkerend. In de gevallen waar (tevens) Diensten worden aangeboden, wordt
onder herroepingsrecht verstaan een bedenktermijn, waarop de bepalingen in deze
Voorwaarden omtrent de zichttermijn onverkort van toepassing zijn.

Indien de Producten door de Consument zijn gebruikt, bezwaard of op enige wijze beschadigd
zijn geraakt, vervalt het recht op ontbinding in de zin van dit artikel. Met inachtneming van
hetgeen is bepaald in de vorige zin, bevestigt Logistics na ontvangst en controle van de
terugontvangen Producten de ontbinding van de koop per ommegaande en draagt zorg dat
binnen dertig (30) dagen na goede ontvangst van de complete retourzending, het volledige
aankoopbedrag aan de Consument wordt terugbetaald.

Beperkingen en uitsluitingen van de Zichttermijn zullen duidelijk door Logistics worden vermeld
overeenkomstig hetgeen is neergelegd in artikel 7:46d Burgerlijk Wetboek (BW).

De Consument kan de Zichttermijn uitsluitend daadwerkelijk inroepen op de wijze die door
Logistics bij het aanbod en/of aflevering is aangegeven.

PRIJZEN EN BETALING

Alle prijzen zijn, tenzij anders aangegeven, in Euro’s uitgedrukt inclusief BTW en andere
heffingen van overheidswege alsmede eventuele in het kader van de Overeenkomst te maken
reis-, verzend- en administratiekosten, tenzij anders aangegeven.
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Indien met de Consument een prijs is overeengekomen, is Logistics niettemin gerechtigd tot
verhoging van de prijs. Indien deze prijsverhoging plaatsvindt binnen drie (3) maanden na het
sluiten van de Overeenkomst, kan de Consument de Overeenkomst ontbinden. Indien deze
prijsverhoging plaatsvindt na drie maanden na het sluiten van de Overeenkomst dan heeft de
Consument het recht de Overeenkomst te ontbinden, indien de prijsverhoging meer dan 5%
bedraagt.

Logistics is niet gehouden aan onjuiste prijsvermeldingen en andere onjuistheden in de
aanbieding en/of de offerte, in reclame-uitingen, in publicaties, in de orderbevestiging, in
facturen of in andere bescheiden indien de Consument redelijkwijs kan begrijpen danwel had
kunnen begrijpen dat sprake is geweest van een kennelijke vergissing of schrijffout.

In geval van Verkoop op afstand dienen alle betalingen, tenzij uitdrukkelijk anders
overeengekomen, binnen veertien (14) dagen na factuurdatum plaats te vinden, zonder enig
recht op korting, verrekening of opschorting, op een door Logistics aan te geven wijze in de
valuta waarin is gefactureerd.

Na het verstrijken van twintig (20) dagen na factuurdatum is de Consument van rechtswege in
verzuim en vanaf dat moment is de Consument rente verschuldigd gelijk aan de wettelijke
rente ingevolge artikel 6:119 BW. De rente over het opeisbare bedrag zal worden berekend
vanaf het moment dat de Consument in verzuim is tot het moment van voldoening van het
volledig verschuldigde bedrag.

Indien Logistics na het verstrijken van de in artikel 5 lid 5 genoemde termijn
incassomaatregelen moet nemen dan is de Consument alle buitengerechtelijke kosten conform
Rapport Voorwerk II verschuldigd. Indien Logistics echter hogere kosten ter incasso heeft
gemaakt die redelijkwijs noodzakelijk waren dan komen de werkelijk gemaakte kosten voor
vergoeding in aanmerking. De eventuele gemaakte gerechtelijke en executiekosten zullen
eveneens op de Consument worden verhaald. Onder gerechtelijke kosten worden in ieder geval
verstaan de declaraties van advocaten en procureurs. De Consument is over de verschuldigde
incassokosten eveneens rente verschuldigd.

In geval van faillissement of surséance van betaling van de Consument of een aanvraag
daartoe, zijn de vorderingen van Logistics en de verplichtingen van de Consument jegens
Logistics onmiddellijk opeisbaar.

LEVERING

In geval van verkoop op afstand worden Producten, die uit voorraad leverbaar zijn, direct na
bestelling verzonden. Voor het verzenden van de Producten kan Logistics verzendkosten in
rekening brengen. De levering vindt plaats op het bij Logistics bekende postadres, niet zijnde
van tijdelijke aard, en door het afgeven aan de natuurlijke persoon die zich op dat adres
bevindt. Voor zover Producten niet uit voorraad leverbaar zijn meldt Logistics dit en geeft een
indicatie van de leveringstermijn bij de schriftelijke bevestiging van de Order aan de
Consument.

Aan de leveringsplicht van Logistics is voldaan, behoudens tegenbewijs, zodra de door Logistics
geleverde Producten éénmaal aan de Consument zijn aangeboden. Bij bezorging aan huis strekt
het rapport van de vervoerder, inhoudende de weigering van acceptatie of de afwezigheid van
de Consument, tot volledig bewijs van het aanbod tot levering, behoudens tegenbewijs.
Producten die door de Consument niet zijn afgenomen blijven ter beschikking van de
Consument en worden door Logistics voor rekening en risico van de Consument opgeslagen.

In geval van Directe verkoop vindt levering plaats door, na betaling van de koopprijs, de
Consument het bezit van de zaak te verschaffen. De bepalingen 6.2 en 6.3 zijn niet van
toepassing op levering bij Directe verkoop.

LEVERINGSTERMIIN

Leveringstermijn worden slechts bij benadering gegeven en zijn nimmer te beschouwen als
fatale termijn.

De leveringstermijn vangt aan na aanvaarding van de Order door Logistics, waarna Logistics zal
trachten om binnen drie (3) werkdagen de Order te leveren.

Wanneer sprake is van schending van de leveringstermijn als gevolg van overmacht zal
Logistics niet in verzuim zijn en niet schadevergoedingsplichtig zijn jegens de Consument.

In geval van overschrijding van de leveringstermijn, anders dan door overmacht, treedt het
verzuim, na tijdige ingebrekestelling door de Consument, in en kan de Consument van Logistics
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betaling van schadevergoeding vorderen, met inachtneming van de volgende regels en
beperkingen:

a. de door Promese Logistics verschuldigde schadevergoeding wordt vastgesteld op het bedrag
van de door de Consument werkelijk geleden directe schade voor zover deze genoegzaam zal
zijn aangetoond en;

b. de totale door Logistics verschuldigde schadevergoeding zal in geen geval meer bedragen
dan de in de desbetreffende Order overeengekomen prijs.

GARANTIES

Logistics garandeert dat de te leveren/geleverde Producten voldoen aan de gebruikelijke eisen
en normen die daaraan op het moment van levering redelijkwijs kunnen worden gesteld en
waarvoor zij bij normaal gebruik in Nederland zijn bestemd. De in dit artikel genoemde garantie
is van toepassing op Producten die zijn bestemd voor het gebruik binnen Nederland. Bij gebruik
buiten Nederland dient de Consument zelf te verifiéren of het gebruik daarvan geschikt is voor
het gebruik aldaar en of deze voldoen aan de voorwaarden die daaraan worden gesteld. Gebruik
buiten Nederland valt buiten de op grond van dit artikel geldende garantie.

De in lid 1 genoemde garantie geldt voor een periode van zes (6) maanden na levering, tenzij
uit de aard van het geleverde anders voortvioeit of partijen anders zijn overeengekomen.
Indien de door Logistics verstrekte garantie een Product c.q. Producten betreft die door een
derde werd geproduceerd dan is de garantie beperkt tot die, die door de producent van het
Product c.q. de Producten wordt verstrekt. Na verloop van de garantietermijn zullen alle kosten
voor herstel of vervanging, inclusief administratie-, verzend- en voorrijdkosten, aan de
Consument in rekening worden gebracht.

Logistics verschaft de Consument een schriftelijk garantiebewijs. Bij gebreke hiervan geldt in
geval van Directe verkoop het aankoopbewijs en in geval van Verkoop op afstand de factuur,
als bewijs met betrekking tot de garantie.

Indien de te leveren/geleverde Producten niet voldoen aan de garantie als bedoeld in lid 1, zal
Logistics de zaak binnen redelijke termijn na ontvangst daarvan danwel, indien retournering
redelijkwijze niet mogelijk is, na schriftelijke kennisgeving ter zake van het Gebrek door de
Consument, naar keuze van Logistics vervangen of zorgdragen voor herstel. In geval van
vervanging verbindt de Consument zich reeds nu het te vervangen Product aan Logistics te
retourneren en de eigendom daarover aan Logistics te verschaffen.

Iedere vorm van garantie komt te vervallen indien een Gebrek is ontstaan als gevolg van of
voortvloeiend uit onoordeelkundig of oneigenlijk gebruik daarvan of - indien van toepassing -
na gebruik na de houdbaarheidstermijn, onjuist onderhoud daaraan door de Consument, of
wanneer, zonder schriftelijke toestemming van Logistics, de Consument of derden aan het
Product c.q. de Producten wijzigingen hebben aangebracht danwel getracht hebben aan te
brengen, daaraan andere zaken werden bevestigd die daaraan niet bevestigd dienen te worden
of indien de Producten werden ver- of bewerkt op een andere dan de voorgeschreven wijze. De
Consument komt evenmin aanspraak op garantie toe indien het Gebrek is ontstaan door of het
gevolg is van omstandigheden waar Logistics geen invloed op kan uitoefenen, daaronder
begrepen weersomstandigheden (zoals bijvoorbeeld doch niet uitsluitend extreme regenval of
temperaturen) e.d..

Indien door Promese Logistics geleverde Producten gebrekkig zijn, is de aansprakelijkheid van
Logistics jegens de Consument beperkt tot hetgeen in dit artikel is geregeld.

Onverminderd het voorgaande is Logistics niet aansprakelijk voor schade die is te wijten aan
opzet en/of grove schuld en/of verwijtbaar handelen dan wel onoordeelkundig of oneigenlijk
gebruik van de Consument.

Deze garantiebepalingen tasten de wettelijke rechten van de Consument niet aan.

RECLAMES

De Consument dient de geleverde Producten onmiddellijk na ontvangst te controleren op
eventuele Gebreken en deze zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen vijf (5) dagen na het ter
beschikking stellen van de Producten, schriftelijk aan Logistics kenbaar te maken, zulks op
straffe van verval van recht.

Een niet zichtbaar Gebrek dient de Consument binnen een redelijke termijn, zijnde twee (2)
maanden, na de feitelijke ontdekking van het Gebrek schriftelijk te melden aan Logistics, zulks
op straffe van verval van recht.
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Reclames terzake het factuurbedrag dienen binnen veertien (14) dagen na verzending van de
betreffende factuur schriftelijk aan Logistics kenbaar te worden gemaakt.

Bewijs van de tijdige indiening alsmede van de juistheid van de reclame rust op Consument. De
Consument is gehouden om Logistics alle medewerking te verlenen bij het instellen van
onderzoek naar de gestelde Gebreken.

Geringe en/of in de branche gebruikelijke afwijkingen en verschillen in kwaliteit, kleur, maat
e.d. kunnen nimmer grond voor reclame opleveren.

Indien een klacht ingevolge de hierboven genoemde bepalingen gegrond wordt bevonden geldt,
dat Logistics de Producten dient te vervangen, zulks zonder daarvoor kosten in rekening te
brengen. De Consument heeft geen recht op een aanvullende schadevergoeding.

Indien de Consument niet binnen de in de voorgaande leden genoemde termijnen heeft
gereclameerd, dan wel indien de Consument onverminderd over de geleverde Producten blijft
beschikken, wordt hij geacht het geleverde akkoord te hebben bevonden en dient de
Consument de koopprijs te voldoen, onverminderd de rechten en bevoegdheden welke hem op
grond van de wet en/of deze Overeenkomst ten dienste staan.

Indien krachtens dit artikel de Consument gerechtigd is een Product te retourneren aan
Logistics, zal Logistics zorgdragen dat het door de Consument betaalde bedrag binnen dertig
(30) dagen na ontvangst van het Product op de bank- en/of girorekening van de Consument zal
worden teruggestort.

EIGENDOMSVOORBEHOUD

Alle door Logistics in het kader van de Overeenkomst geleverde Producten blijven eigendom
van Logistics, en/of in voorkomend geval van een derde, totdat de Consument alle
verplichtingen uit de met Logistics gesloten Overeenkomst(en) deugdelijk is nagekomen.

RISICO-OVERGANG
Het risico van verlies, beschadiging of waardevermindering gaat over op de Consument op het
moment van levering zoals deze op grond van deze Voorwaarden dient te geschieden.

ONTBINDING

Logistics is bevoegd de nakoming van de Overeenkomst op te schorten of de Overeenkomst te
ontbinden, indien:

(a)de Consument de verplichtingen uit de Overeenkomst niet of niet volledig of niet tijdig
nakomt;

(b)na het sluiten van de Overeenkomst Logistics ter kennis gekomen omstandigheden goede
grond geven te vrezen dat de Consument de veprlichtingen niet zal nakomen. In geval er
goede grond bestaat te vrezen dat de Consument slechts gedeeltelijk of niet behoorlijk zal
nakomen, is de opschorting slechts toegelaten voor zover de tekortkoming haar
rechtvaardigt;

(c) Consument krachtens rechterlijk vonnis handelingsonbekwaam is geworden of van zijn
vrijheid beroofd is;

(d)de door Consument aan Logistics verstrekte gegevens niet overeen blijken te stemmen
met de daadwerkelijke situatie.

Indien de Overeenkomst wordt ontbonden, zijn de vorderingen van Logistics op de Consument
onmiddellijk opeisbaar. Indien Logistics de nakoming van verplichtingen opschort, behoudt zij
haar aanspraken uit de wet en Overeenkomst.

Logistics behoudt steeds het recht schadevergoeding te vorderen.

OVERMACHT

Partijen zijn niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting, indien zij daartoe gehinderd
worden door een omstandigheid die niet is te wijten aan schuld, en noch krachtens wet, een
rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen voor hun rekening komt.

Indien een tekortkoming in de nakoming van een contractuele verplichting het gevolg is van
overmacht aan de zijde van een der partijen kan de andere partij de Overeenkomst ontbinden.
De partij die zich op overmacht beroept, is in dat geval op grond van artikel 6:78 BW slechts
aansprakelijk voor de schade van de ander indien en voorzover zij in verband met haar
tekortkoming een voordeel geniet dat zij bij behoorlijke nakoming niet zou hebben tot ten
hoogste het bedrag van dit voordeel.
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Onder overmacht wordt in deze Voorwaarden verstaan naast hetgeen daaromtrent in de wet en
jurisprudentie wordt begrepen, alle van buiten komende oorzaken, voorzien of onvoorzien,
waarop Logistics geen invloed kan uitoefenen, doch waardoor Logistics niet in staat is de
verplichtingen na te komen. Werkstakingen in het bedrijf van Logistics alsmede het niet
nakomen door toeleveranciers van hun verplichtingen jegens Logistics daaronder begrepen.
Logistics heeft het recht zich op overmacht te beroepen, indien de omstandigheid die verdere
nakoming verhindert, intreedt nadat Logistics zijn verbintenis had moeten nakomen.

Partijen kunnen gedurende de periode dat de overmacht voortduurt de verplichtingen uit de
Overeenkomst opschorten. Indien deze periode langer duurt dan twee (2) maanden is ieder der
partijen gerechtigd de Overeenkomst te ontbinden, zonder verplichting tot schadevergoeding
aan de andere partij

Indien Logistics ten tijde van het intreden van overmacht haar verplichtingen uit de
Overeenkomst gedeeltelijk is nagekomen of deze zal kunnen nakomen, en aan het nagekomen
respectievelijk na te komen gedeelte zelfstandige waarde toekomt, is Logistics gerechtigd om
het reeds nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte separaat te factureren. De
Consument is gehouden deze factuur te voldoen als ware er sprake van een afzonderlijke
overeenkomst.

VRIJWARING

De Consument vrijwaart Logistics voor eventuele aanspraken van derden, die in verband met
de uitvoering van de Overeenkomst schade lijden en waarvan de oorzaak aan andere dan aan
Logistics is toe te rekenen.

Indien Logistics uit dien hoofde door derden mocht worden aangesproken, dan is de Consument
gehouden Logistics zowel in als buiten rechte bij te staan en onverwijld al hetgeen te doen dat
van hem in dat geval mag worden verwacht. Mocht de Consument in gebreke blijven in het
nemen van adequate maatregelen, dan is Logistics, zonder ingebrekestelling, gerechtigd zelf
daartoe over te gaan. Alle kosten en schade aan de zijde van Logistics en derden ontstaan,
komen integraal voor rekening en risico van de Consument.

INTELLECTUEEL EIGENDOM

Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen, berusten de volledige auteursrechten
en alle overige rechten van intellectuele en industriéle eigendom met betrekking tot de door
Logistics geleverde Producten en/of Diensten, zoals merkrechten, modelrechten, octrooirechten,
sui generis, databankrechten e.d. uitsluitend bij Logistics en/of haar leveranciers.

Partijen verbinden zich om voldoende maatregelen te treffen om geheimhouding te verzekeren
met betrekking tot elkaars gegevens van vertrouwelijke aard waarvan zij bij de uitvoering van
de Overeenkomst kennis nemen.

BESCHERMING GEGEVENS CONSUMENT

Logistics verzamelt, gebruikt en verzendt de persoonsgegevens die betrekking hebben op de
Consument in overeenstemming met de geldende nationale en Europese wet- en regelgeving.
Logistics respecteert de privacy van de Consument en is de enige eigenaar van de informatie
die via de website van Logistics wordt verkregen, tenzij anders aangegeven. De door
Consument verstrekte informatie wordt niet verkocht, gedeeld of verhuurd aan derden op een
andere wijze dan vermeld in de privacyverklaring op de website.

Logistics is gerechtigd informatie over een bezoeker openbaar te maken wanneer er reden is
aan te nemen dat het openbaar maken van informatie nodig is ter identificatie van, in contact te
komen met of een proces aan te spannen tegen iemand die al dan niet opzettelijk de rechten of
de eigendom van Logistics, andere gebruikers van haar website of anderen die daarvan schade
kunnen ondervinden, benadeelt of daaraan schade toebrengt. Logistics is gerechtigd informatie
over gebruikers vrij te geven wanneer zij te goeder trouw van mening is dat de wet dit vereist.

TOEPASSELIJK RECHT EN BEVOEGDE RECHTER

Op alle rechtsbetrekkingen tussen Logistics en de Consument is Nederlands recht van
toepassing, ook indien aan een verbintenis geheel of gedeeltelijk in het buitenland uitvoering
wordt gegeven of indien de Consument aldaar woonplaats heeft. De toepasselijkheid van het
Weens Koopverdrag is uitdrukkelijk uitgesloten.
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17.2 1In geval van een geschil tussen partijen is bij uitsluiting bevoegd kennis te nemen van de
geschillen de rechter in het arrondissement ‘s-Hertogenbosch, tenzij de Consument binnen een
maand nadat Logistics zich schriftelijk jegens de Consument op dit beding heeft beroepen voor
beslechting van het geschil voor de door de volgens de wet bevoegde rechter kiest. Niettemin
blijf Logistics bevoegd te dagvaarden voor de volgens de wet of het verdrag bevoegde rechter.

17.3 Partijen zullen eerst een beroep op de rechter doen nadat zij zich tot het uiterste hebben
ingespannen een geschil in onderling overleg te beslechten.
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ALGEMEEN :

Deze Algemene Verkoop- en Leveringsvoorwaarden (“Voorwaarden”) zijn van toepassing

op alle aanbiedingen, overeenkomsten en leveringen van de besloten vennootschap

Promese Logistics B.V. (“Logistics”). De meest recente versie van deze Voorwaarden is

steeds van toepassing.

De Voorwaarden zullen op eerste verzoek van Koper kosteloos worden toegezonden.

Tevens zijn de Voorwaarden te raadplegen op www.promese.eu.

In deze Voorwaarden wordt verstaan onder:

a) Koper: de klant waarvan Logistics met instemming van de betreffende
Opdrachtgever(s) Orders accepteert;

b) Kredietlimiet: het maximumbedrag (inclusief BTW) dat een Koper wegens het afnemen
van logistieke diesten bij Logistics op enig moment aan Logistics verschuldigd is, welk
maximumbedrag per Koper periodiek door Logistics wordt herijkt;

c) Logistics: de besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid Promese Logistics
B.V. statutair gevestigd te Eindhoven, ingeschreven in het Handelsregister onder
nummer 17062755, alsmede haar rechtsopvolgers onder algemene of bijzondere titel
die namens Opdrachtgever(s) als verkoper optreedt van alle door haar met
instemming van de Opdrachtgever(s) te leveren Producten;

d) Opdrachtgever(s): iedere natuurlijke of rechtspersoon die via Logistics de verkoop en
distributie van Producten aan Koper doet plaatsvinden;

e) Order: de opdracht van Koper gegeven aan Logistics;

f) Overeenkomst: de overeenkomst tot het leveren van Producten namens
Opdrachtgever(s) door Logistics aan Koper, elke wijziging of aanvulling daarop,
alsmede alle (rechts)handelingen ter voorbereiding en/of uitvoering van de
Overeenkomst;

g) Producten: alle ter uitvoering van de Overeenkomst door Logistics (af)geleverde of
(af) te leveren zaken, die het eigendom zijn van Opdrachtgever(s);

h) Recht van retour: een tussen Opdrachtgever(s) en Koper overeengekomen beding op
grond waarvan Koper onder omstandigheden mag ruilen of retourneren aan
Opdrachtgever(s). De voornoemde omstandigheden omvatten niet fabricagefouten
van de Producten.

Ter vermijding van misverstanden wordt vastgesteld dat Promese optreedt als lasthebber

van haar Opdrachtgever(s). Tenzij expliciet anders overeengekomen, geldt dat ongeacht

of Promese in eigen naam handelt dan wel in naam van haar Opdrachtgever(s) de
economische gerechtigheid als ook het economisch risico bij de Opdrachtgever(s) liggen.

Voorzover in deze Voorwaarden wordt gesproken van vorderingen van Promese of

bedragen verschuldigd aan Promese wordt daarmee bedoeld Promese in haar

hoedanigheid van lasthebber van Opdrachtgever(s), in juridische en economische zin
komen deze vorderingen respectievelijk bedragen aan Opdrachtgever(s) toe.

Tenzij expliciet anders overeengekomen, zullen deze Voorwaarden van toepassing zijn op

alle aanbiedingen, offertes, bestellingen, bevestigingen van bestellingen, afspraken,

diensten en alle voortvloeiende overeenkomsten van welke aard dan ook.

Koper aanvaardt de toepasselijkheid van deze Voorwaarden door het enkele feit dat

informatie wordt aangevraagd en/of aan Logistics een verzoek tot het doen van een

aanbod wordt gedaan. Algemene uniforme of specifieke (inkoop)voorwaarden van een

(potentiéle) Koper worden door Logistics uitdrukkelijk en in alle gevallen van de hand

gewezen, ook indien de wederpartij naar laatstgenoemde voorwaarden verwijst in een tot

Logistics gericht verzoek tot het uitbrengen van een aanbod.

In het geval dat om welke reden dan ook één of meer bepalingen van deze Voorwaarden

nietig is/zijn of wordt/worden vernietigd, zullen de andere bepalingen van deze

Voorwaarden volledig van kracht blijven en zullen Koper en Logistics in onderling overleg

treden teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige c.q. vernietigde bepaling

overeen te komen, waarbij zoveel mogelijk het doel en de strekking van de nietige c.q.

vernietigde bepaling in acht wordt genomen.

Logistics is gerechtigd voor bepaalde categorieén Producten eenzijdig afwijkende en/of

aanvullende voorwaarden vast te stellen. Dergelijke afwijkende en/of aanvullende
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voorwaarden zullen te allen tijde voorafgaand aan de totstandkoming van enige
overeenkomst aan Koper ter hand worden gesteld.

In het geval de Voorwaarden worden vertaald, is en blijft, in geval van tegenstrijdigheid,
uitsluitend de tekst van de Nederlandse versie beslissend.

ACCEPTATIE KLANTEN EN ORDERS

De Overeenkomst tussen Logistics en Koper komt niet eerder tot stand dan nadat de
Opdrachtgever heeft ingestemd met acceptatie van de Koper en de Order en de Order
door Logistics schriftelijk is bevestigd aan Koper.

De Opdrachtgever bepaalt zelfstandig welke potentiéle klanten en onder welke
voorwaarden (beginorders, kortingen, prijzen e.d.) de overeengekomen Producten via
Logistics geleverd zullen krijgen.

Koper verplicht zich de door haar rechtstreeks met de Opdrachtgever overeengekomen
voorwaarden in acht te zullen nemen, bij gebreke waarvan Logistics op eerste verzoek van
de Opdrachtgever gerechtigd zal zijn de levering van Producten te staken.

LEVERING(STERMIIN)

Onder leveringstermijn wordt verstaan de in de Overeenkomst bepaalde termijnen
waarbinnen de Producten dienen te worden geleverd.

Leveringstermijnen worden slechts bij benadering gegeven en zijn indicatief.
Overschrijding van de leveringstermijn, waaronder doch niet uitsluitend begrepen
termijnoverschrijding ten gevolge van complicaties tijdens het transport van de Producten,
geeft Koper niet het recht op enige vorm van schadevergoeding waaronder doch niet
uitsluitend begrepen gevolgschade, noch op het niet nakomen van enige uit deze of uit
andere met de Overeenkomst voortvioeiende verplichting noch op het ontbinden van de
Overeenkomst.

Indien Producten niet uit voorraad leverbaar zijn, zal Logistics dit schriftelijk aan Koper
berichten. Logistics zal Producten die niet direct uit voorraad leverbaar zijn in nota nemen
indien Koper dit wenselijk acht. Koper heeft het recht Producten die in nota zijn genomen
te annuleren, tenzij de Producten speciaal voor Koper zijn besteld (“special import”)
danwel indien Koper en Logistics specifieke (leverings)condities ten aanzien van de
Producten zijn overeengekomen. Producten die in nota staan, kunnen zonder voorafgaand
bericht door Logistics worden geannuleerd, zonder dat daartoe enig recht op enige vorm
van schadevergoeding zijdens Koper ontstaat.

Logistics zal zorgdragen voor het transport van de Producten naar de Koper. De wijze van
levering van de Producten wordt door Logistics bepaald en schriftelijk aan Koper kenbaar
gemaakt.

De kosten voor het transport zullen door Koper worden gedragen. Koper kan de geldende
tarieven bij Logistics opvragen. Aflevering zal geacht worden te hebben plaatsgevonden op
het tijdstip dat de Producten beschikbaar zijn gesteld door Logistics bij de Koper. Slechts
met uitdrukkelijke schriftelijke instemming van Logistics en geheel voor eigen rekening en
risico is het Koper toegestaan de Producten bij Logistics af te halen.

Indien Koper een “expresse levering” van Producten wenst, zijn de meerkosten voor
rekening en risico van Koper. Koper dient tijdig en schriftelijk aan Logistics kenbaar te
maken dat een “expresse levering” dient plaats te vinden.

In het geval Logistics de aan Koper te leveren Producten levert onder “rembours” en Koper
weigert, om welke reden dan ook, bij aflevering de Producten te betalen, als gevolg
waarvan de Producten worden teruggezonden aan Logistics, is Logistics gerechtigd alle
hieruit voortvloeiende kosten, met een minimum van EUR 20,- (twintig euro) per
retourzending, aan Koper in rekening te brengen.

Het is Koper niet toegestaan, zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van
Logistics, de Producten geheel of gedeeltelijk te exporteren naar landen die geen deel
uitmaken van de Europees Economische Ruimte.

LEVERING AUDIOREPRODUCTIES

In aanvulling op hetgeen in artikel 3 van deze Voorwaarden is bepaald ten aanzien van
leveringen van Producten door Logistics aan Koper in het algemeen, gelden voor levering
van audioreproducties de navolgende voorwaarden.
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a) Het is Koper niet toegestaan zich direct of indirect bezig te houden met verhuur van
door Logistics geleverde audioreproducties.

b) Koper verplicht zich om in iedere overeenkomst die zij aangaat met derden krachtens
welke overeenkomst Koper, anders dan aan de consument, voor eigen niet-
bedrijfsmatig gebruikt, audioreproducties verhandelt, een bepaling overeenkomstig
artikel 4.1.a en 4.1.b van deze Voorwaarden op te nemen.

Bij niet-nakoming van hetgeen is bepaald in artikel 4.1 is hetgeen bepaald in artikel 8.2

van toepassing.

Dit artikel 4 is eveneens van toepassing op alle audioreproducties die door Koper of aan

haar gelieerde vennootschappen in de handel zijn gebracht en die gelijk of gelijkwaardig

zijn aan audioreproducties die door Logistics in Nederland zijn of worden verhandeld.

LEVERING VAN AUDIOVISUELE REPRODUCTIES
In aanvulling op hetgeen in artikel 3 van deze Voorwaarden is bepaald ten aanzien van
leveringen door Logistics aan Koper in het algemeen, gelden voor levering van
audiovisuele reproducties de in dit artikel 5 neergelegde voorwaarden.
De voorwaarden uit dit artikel zijn van toepassing op alle overeenkomsten tussen Logistics
en Koper waarbij audiovisuele reproductie(s) door Logistics worden geleverd en Koper
zowel het recht verkrijgt (onder na te melden voorwaarden) weder te verkopen alsmede
te verhuren. De voorwaarden uit dit artikel zijn derhalve niet van toepassing op
overeenkomsten tussen Logistics en Koper waarbij Logistics audiovisuele reproductie(s)
ter beschikking stelt uitsluitend voor verhuur en waarbij het eigendom bij Logistics of een
derde blijft berusten.
Verkoop of verhuur van de audiovisuele reproductie(s) door Koper is uitsluitend
toegestaan voor vertoning in huiselijke kring (dat wil zeggen de familie- of vriendenkring
bedoeld in artikel 12 lid 4 van de Nederlandse Auteurswet en artikel 22 van de Belgische
Auteurswet). Derhalve is het niet toegestaan de audiovisuele reproductie(s) te gebruiken
of ter beschikking te stellen voor:
a) openbare vertoning, zoals vertoning in verenigings-, school- of bedrijfsverband, of
voor bioscoopvertoning of televisie-uitzending of in horecagelegenheden, en;
b) het maken van kopieén (verveelvoudigingen) van de op de audiovisuele reproductie(s)
vastgelegde werken en / of van de omslag.
Koper garandeert de audiovisuele reproductie(s) niet in strijd met het in dit artikel 5
bepaalde te gebruiken of te doen gebruiken. Koper verplicht zich om richting haar
afnemers hetzelfde verbod op te leggen. Koper garandeert dat alle door haar in het
verkeer gebrachte dragers zijn voorzien van de op de audiovisuele reproductie(s)
aangebrachte 'Waarschuwing'.
Onder het begrip "Waarschuwing” als bedoeld in artikel 5.4 wordt het volgende begrepen:
"Alle rechten voorbehouden. Behoudens toestemming van de rechthebbenden op de op
deze beelddrager vastgelegde werken, films, uitvoeringen en fonogrammen is kopiéren,
verhuren, uitlenen en openbare vertoning verboden.
Deze waarschuwing wordt aangevuld met één van de navolgende teksten;
‘UITSLUITEND BESTEMD VOOR VERKOOP’ of '"UITSLUITEND BESTEMD VOOR VERHUUR’
Koper draagt er voorts - naar beste weten en kunnen - zorg voor dat de gebruiker van de
audiovisuele reproductie(s) zich van ieder ander gebruik dan vertoning in huiselijke kring
onthoudt. Indien Koper bekend is of behoort te zijn met althans het vermoeden heeft van
ongeoorloofd gebruik van de audiovisuele reproducties door derden, is Koper verplicht
Logistics hiervan onverwijld schriftelijk op de hoogte te stellen.
Koper verwerft uitsluitend de toestemming tot het verhuren van een aan Koper geleverde
audiovisuele reproductie, indien op de betreffende reproductie en omdoos is vermeld dat
deze is bestemd voor de verhuur en indien met betrekking tot deze reproductie op de
factuur is vermeld dat het een voor verhuur bestemde band betreft. De toestemming voor
verhuur kan niet zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van Logistics worden
doorgegeven aan een derde. Logistics staat er voor in dat zij met betrekking tot de door
haar ten behoeve van verhuur aangeboden audiovisuele reproducties, beschikt over de
bevoegdheid om toestemming tot verhuur te verlenen.
Koper garandeert Logistics de audiovisuele reproductie(s) te verkopen, te verhuren of op
andere geoorloofde wijze te exploiteren of ter beschikking te stellen in de vorm waarin
Logistics deze audiovisuele reproductie(s) heeft geleverd. Koper garandeert voorts geen
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enkele wijziging aan te brengen aan de audiovisuele reproductie(s), de inlegkaarten of de
verpakking der audiovisuele reproductie(s), noch deze te vervangen door andere
inlegkaarten of verpakkingsmiddelen of daarmee vergelijkbare uitingsmiddelen, zulks op
straffe van een onmiddellijk opeisbare, niet voor matiging vatbare boete van EUR 1.000,-
(duizend euro) per gewijzigde reproductie, zonder dat ingebrekestelling is vereist.

5.9 Koper garandeert voorts het bepaalde in artikel 5.6 op te leggen aan derden aan wie zij de
audiovisuele reproductie(s) op haar beurt verkoopt, verhuurt, etc. Zulks eveneens op
straffe van een onmiddellijke opeisbare, niet voor matiging vatbare boete van EUR
1.000,- (duizend euro) voor iedere individuele inbreuk per exemplaar, ongeacht het recht
van Logistics daarenboven de meerdere door haar geleden schade te vorderen, zonder dat
ingebrekestelling is vereist.

5.10 Logistics behoudt zich het recht voor bij handelen in strijd met hetgeen bepaald in dit
artikel 5 alle verdere levering van audiovisuele reproducties aan Koper stop te zetten.

5.11 Koper is verplicht alle informatie aan Logistics te verstrekken, die bijdraagt althans kan
bijdragen aan het vaststellen van naleving van hetgeen in dit artikel 5 is bepaald.

6. LEVERINGEN BOEKWERKEN

6.1 In aanvulling op c.q. afwijking van hetgeen in deze Voorwaarden is bepaald, gelden voor
levering van boekwerken de in dit artikel 6 neergelegde voorwaarden. Voorzover de in dit
artikel 6 neergelegde voorwaarden strijdig zijn met de overige bepalingen in deze
Voorwaarden, zullen de voorwaarden in dit artikel 6 prevaleren.

6.2 In afwijking van hetgeen bepaald in de artikelen 3.5, 3.6 en 3.7 zal levering van
boekwerken plaatsvinden via “expresse levering”, waarbij de Koper keuze heeft tussen
“next day delivery” of, indien en voorzover aan de voorwaarden van een busstuk wordt
voldaan, “mailzending”. De keuze dient Koper tijdig schriftelijk aan Logistics kenbaar te
maken. De kosten voor het transport komen voor rekening en risico van Koper.

6.3 Aflevering van de boekwerken wordt geacht te hebben plaatsgevonden op het tijdstip dat
de Producten bij Koper beschikbaar worden gesteld.

6.4 In afwijking van hetgeen bepaald in artikel 7 geldt dat prijzen en overige kosten in nader
tussen Logistics en Koper overeen te komen afspraken zullen worden neergelegd.
6.5 Logistics is gerechtigd aan Opdrachtgever te melden wanneer een Koper de voor haar

geldende Kredietlimiet heeft bereikt of dreigt te bereiken. In dat geval alsmede indien er
gerede en aantoonbare twijfel bestaat bij Logistics omtrent de incasseerbaarheid van
vorderingen op Koper, is Logistics bevoegd de uitvoering van de Overeenkomst op te
schorten totdat Koper genoegzame zekerheid voor betaling heeft verschaft.

6.6 Voorzover Promese en Koper overeenkomen dat de logistieke dienstveriening voor
rekening en risico van Koper komt, gelden de voorwaarden zoals neergelegd in bijlage 1
bij deze Voorwaarden.

7. PRIJS

7.1 Levering geschiedt tegen de prijs die ten tijde van het plaatsen van de Order door Koper
geldt, waarbij Logistics zich het recht voorbehoud de prijs periodiek te wijzigen als gevolg
van gewijzigde prijsopgaven van Opdrachtgever(s) die dienstverlening rondom de verkoop
en distributie van Producten aan Logistics hebben opgedragen.

7.2 Alle prijzen zijn netto contant, zonder korting en/of andere heffingen, accijnzen, kosten en
toeslagen, die ten tijde van de levering van de Producten verschuldigd zijn.
7.3 Voor leveringen van Producten, waarbij Koper niet het recht heeft deze te verhuren en

waarbij de wijze van transport is bepaald door Logistics, zullen de transportkosten die
Logistics in rekening zal brengen bij Koper per zending 0,25% van de netto-factuurwaarde
bedragen, met een minimum van EUR 2,- en een maximum van EUR 20,-

7.4 Op leveringen van Producten, waarbij Koper het recht heeft deze uitsluitend te verhuren
en waarbij de wijze van transport is bepaald door Logistics, zullen de transportkosten die
Logistics in rekening zal brengen bij Koper per zending EUR 5,50 bedragen voorzover de
netto-factuurwaarde van de levering lager is dan EUR 140,-. Indien de waarde van de
levering gelijk is aan dan wel hoger is dan EUR 140,--, vindt levering “franco” plaats.

7.5 Op leveringen van Producten, waarbij koper niet het recht heeft deze te verhuren en
waarbij de wijze van transport is bepaald door Logistics, zullen de rembourskosten die
Logistics in rekening zal brengen bij Koper per zending 2% van de netto-factuurwaarde
bedragen met een maximum van EUR 5,75 per zending.
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Alle prijzen en/of tarieven zijn in Euro en exclusief BTW, eventueel verschuldigde
auteursrechten en door overheids- en/of semioverheidsinstellingen opgelegde belastingen,
heffingen en leges, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders is overeengekomen.

FACTURATIE EN BETALING

Op werkdagen, exclusief nationale feestdagen, stuurt Logistics aan Koper een factuur voor
de Producten die op de betreffende werkdag zijn geleverd. Binnen vijf (5) dagen na het
einde van de kalendermaand zal Logistics aan Koper een factuur sturen voor de verleende
diensten die in de voorafgaande maand zijn geleverd.

Koper zal een factuur binnen dertig (30) dagen na factuurdatum voldoen op een door
Logistics aangewezen bankrekening, bij gebreke waarvan Koper zonder schriftelijke
ingebrekestelling in verzuim is en met ingang van de vervaldatum van de factuur tot en
met de dag der algehele voldoening de wettelijke handelsrente vermeerderd met 2%
rente verschuldigd is voor iedere dag of ieder deel daarvan dat betaling uitblijft.

Klachten en reclames met betrekking tot beschadigingen, manco’s en/of fabricagefouten
schorten de betalingsverplichting van Koper niet op.

Koper is naast de hoofdsom en vertragingsrente alle kosten verschuldigd, zowel
gerechtelijk als buitengerechtelijk, die door Logistics ter inning van haar vordering ten
behoeve van de bewaring van haar rechten worden gemaakt, te vermeerderen met een
wettelijke handelsrente vermeerderd met 2% rente. Onder gerechtelijke kosten worden in
ieder geval, doch niet uitsluitend, begrepen de declaraties van advocaten, deskundigen en
al degenen die Logistics heeft opgedragen behulpzaam te zijn bij de invordering c.q. aan
wie Logistics heeft opgedragen terzake procedures uit te voeren, ook al zijn de betreffende
declaraties eventueel hoger dan de som, die de rechter in de procedure heeft begroot
wegens kosten ten laste van de in het ongelijk gestelde partij. Onder buitengerechtelijke
kosten worden in ieder geval begrepen de declaraties en nota’s van (rechts)kundig
adviseurs, incassobureaus, deurwaarders en al degenen die opgedeagen zijn Logistics
behulpzaam te zijn bij de invordering buiten rechte.

Logistics heeft het recht, ter eigen beoordeling, enkel onder de voorwaarde van
vooruitbetaling dan wel contante betaling dan wel het stellen van zekerheid of tegen
afwijkende bepalingen dan opgenomen in dit artikel 8 te leveren. De kosten die daarmee
gepaard gaan, zijn voor rekening van Koper. In geval van contante betaling wordt betaling
geacht te zijn verricht op het moment dat Logistics de betaling van Koper daadwerkelijk
heeft ontvangen.

Betalingen door Koper vinden plaats zonder enige korting of schuldvergelijking, tenzij
uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. Koper is nimmer gerechtigd betaling
van enige factuur op te schorten dan wel te verrekenen met een vordering op Logistics.
Indien Koper in verzuim is, surseance van betaling aanvraagt, in staat van faillissement
verkeert, haar bedrijf(sactiviteiten) beé&indigt, dan wel er bij Logistics gerede twijfel is of
Koper haar verplichtingen deugelijk en tijdig zal nakomen, zijn de vorderingen van
Logistics op Koper direct opeisbaar.

Logistics is te allen tijde gerechtigd zekerheid te verlangen voor de nakoming door Koper
van diens (financiéle) verplichtingen jegens Logistics, indien Logistics goede grond heeft
dat Koper zijn betalingsverplichtingen niet of niet tijdig zal nakomen. Indien Koper nalaat
zekerheid te bieden zal Logistics het recht hebben de (verdere) uitvoering van de
Overeenkomst(en) stop te zetten tot de gevraagde zekerheid is geboden.

Eerdere betaling van Koper strekt primair ter voldoening van de door hem verschuldigde
rente en de door Logistics gemaakte invorderingskosten en vervolgens ter voldoening van
de oudste openstaande vorderingen, zelfs al vermeldt Koper dat voldoening betrekking
heeft op een latere factuur.

AUTEURSRECHT/PIRATERI]

Koper zal op geen enkele wijze gerechtigd zijn tot enig auteursrecht ten aanzien van het
in de te leveren c.q. geleverde Producten vastgelegde (beeld- en/of geluids)materiaal. Het
is Koper uitdrukkelijk verboden het hiervoor genoemde materiaal op enigerlei wijze over te
brengen op straffe van een onmiddellijk opeisbare, niet voor matiging vatbare boete van
EUR 5.000,- (vijfduizend euro) per beeld- en/of geluidsdrager, ongeacht het recht van
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Logistics daarenboven de meerdere door haar geleden schade te vorderen, zonder dat
ingebrekestelling is vereist.

9.2 Op het moment dat Logistics blijkt dat Koper zich kennelijk, althans naar het oordeel van
Logistics, bezighoudt of heeft beziggehouden met het verhandelen of anderszins
exploiteren van geluids- en/of beelddragers, waarop opnamen zijn gereproduceerd, zonder
dat Koper kan aantonen dat voor die reproductie toestemming is verkregen van de
betreffende producent en de betreffende uitvoerend kunstenaar, is:

a) Logistics gerechtigd onmiddellijk alle leveringen aan Koper te staken en gestaakt te
houden, én;

b) Koper aan Logistics een onmiddellijk opeisbare, niet voor matiging vatbare boete van
EUR 5.000,- (vijfduizend euro) verschuldigd per overtreding, een en ander
onverminderd alle overige rechten van Logistics, waaronder - doch niet uitsluitend -
begrepen het recht op schadevergoeding en/of het treffen van rechtsmaatregelen
jegens Koper, eventueel op straffe van een dwangsom, zonder dat ingebrekestelling is
vereist.

9.3 Koper garandeert jegens Logistics en jegens de organisaties ter bestrijding van piraterij bij
welke Logistics en/of Opdrachtgever(s) is/zijn aangesioten, niet rechtstreeks of indirect
betrokken te zijn bij enige vorm van piraterij, zoals het onrechtmatig verveelvoudigen of
openbaar maken van auteursrechtelijk beschermde werken alsmede het in strijd artikel
5.6 verhuren van audiovisuele reproducties en het verhandelen van audiovisuele
reproducties, waarop opnamen zijn gereproduceerd, zonder dat voor die reproductie,
openbaarmaking of verhuur de toestemming is verkregen van de betreffende producent
en de betreffende uitvoerend kunstenaar, op straffe van een onmiddellijk opeisbare, niet
voor matiging vatbare boete van EUR 5.000,- (vijfduizend euro) per overtreding, zonder
dat ingebrekestelling is vereist.

9.4 Logistics is in het geval dat of indien het vermoeden rijst dat Koper op enigerlei wijze is
betrokken bij piraterij, gerechtigd met onmiddellijk alle leveringen aan Koper te staken.

10. RECLAME

10.1  Voorzover Opdrachtgever(s) en Koper een Recht van retour zijn overeengekomen, zal
Logistics de tussen Opdrachtgever(s) en Koper overeengekomen retourprocedure
uitvoeren. Logistics is te allen tijde gerechtigd de door Koper geretourneerde Producten
onder het Recht van retour aan Opdrachtgever terug te zenden.

10.2  Koper dient de geleverde Producten onmiddellijk na ontvangst te controleren op eventuele
gebreken en deze zo spoedig mogelijk doch uiterlijk binnen twee (2) weken na ontvangst
van de Producten via het retouradviesformulier bij Logistics te melden als het gaat om
manco's (code D) en / of verkeerd geleverd product (code C/D) en / of niet besteld
product (code B), en binnen 180 dagen na ontvangst van de Producten indien sprake van
is geconstateerde kwaliteitsgebreken (code A) en volgens de tussen Opdrachtgever(s) en
Koper overeengekomen retourprocedure voor Producten ingeval van een levering met
Recht van retour (code F) en betreffende Product(en) niet is verwijderd uit de catalogus
van Opdrachtgever(s), zulks op straffe van verval van recht.

10.3 Reclames betreffende transportschade dienen schriftelijk binnen 48 uur na ontvangst van
de Producten door Koper te worden gemeld aan Logistics.

10.4  Retourzendingen geschieden voor rekening en risico van Koper.

10.5 Koper dient de Producten aan te bieden voor vervoer door Logistics overeenkomstig de
instructies van Logistics.

10.6 Logistics behoudt zich het recht voor retourzendingen, alsmede de daarmee
samenhangende crediteringen, te weigeren respectievelijk niet uit te voeren indien na het
sluiten van de Overeenkomst ter hare kennis gekomen omstandigheden haar goede grond
geven te vrezen dat Opdrachtgever haar uit deze retourneringen en de daarmee
samenhangende crediteringen voortvloeiende verplichtingen niet of niet volledig zal
nakomen.

10.7 Bewijs van tijdige indiening alsmede van de juistheid van de reclame rust op Koper. Koper
is gehouden Logistics alle medewerking te verlenen bij het instellen van onderzoek naar
de gestelde gebreken.

10.8 Reeds in ontvangst genomen Producten kunnen door Koper slechts worden geretourneerd
aan Logistics, indien deze Producten worden vergezeld met een door Logistics aan Koper
te verstrekken retourbevestiging. De te retourneren Producten dienen in dezelfde staat
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en verpakking als waarin Koper deze heeft ontvangen, aan Koper te worden
geretourneerd. Koper draagt zorg voor het retourneren van de Producten binnen tien (10)
dagen na ontvangst van de retourbevestiging door Logistics, zulks op straffe van verval
van recht.

10.9 Indien een klacht ingevolge dit artikel 10 door Logistics gegrond wordt bevonden, geldt
dat Logistics de Producten dient te vervangen, zulks zonder daarvoor kosten in rekening te
brengen. Indien vervanging niet mogelijk is dan wel Logistics niet kiest de Producten te
vervangen, zal het aankoopbedrag van de geretourneerde Producten door Logistics
worden gecrediteerd. Koper heeft geen recht op aanvullende schadevergoeding.

10.10 Een beroep op dit artikel 10 schort de betalingsverplichting van Koper niet op. Logistics is
niet gehouden enige reclame van Koper in behandeling te nemen, indien Koper enige
verplichting uit hoofde van de Overeenkomst tussen partijen niet, niet tijdig of niet
volledig nakomt.

10.11 Voor audiovisuele Producten, die uitsluitend zijn bestemd voor exploitatie door middel van
verhuur, kunnen in geval van een kwaliteitsgebrek binnen één (1) maand na factuurdatum
gratis worden omgewisseld. In het geval de aanmelding van een kwaliteitsgebrek
plaatsvindt na één (1) maand na de factuurdatum heeft Koper het recht deze te laten
omwisselen tegen een betaling van EUR 16,- (zestien euro) excl. BTW.

11. EIGENDOMSVOORBEHOUD

11.1  Alle door Logistics in het kader van de Overeenkomst geleverde Producten blijven
eigendom van Opdrachtgever(s), tot het moment dat Koper vorderingen van Logistics
betreffende tegenprestatie voor de door Logistics aan Koper krachtens Overeenkomst
alsmede krachtens alle overige met Koper gesloten overeenkomsten te leveren of
geleverde Producten alsmede terzake van vorderingen wegens tekortkoming in de
nakoming van zodanige overeenkomsten, heeft betaald. Niettegenstaande het
eigendomsvoorbehoud is het Koper geoorloofd in het kader van de normale uitoefening
van haar bedrijf de Producten te vervreemden. Onder normale bedrijfsuitoefening wordt
evenwel niet verstaan liquidatieverkopen, verkopen tegen dumpprijzen en dergelijke.

11.2 Indien en zodra Koper in gebreke is met de nakoming van één of meer van haar
verplichtingen of in strijd met het hierna bepaalde handelt, is Logistics gerechtigd de
geleverde Producten, zoals in dit artikel 11 is bedoeld, zonder gerechtelijke tussenkomst
als eigendom van Logistics terug te halen en zal Koper daaraan alle medewerking
verlenen. Alle kosten voor het terughalen van de Producten waarop een
eigendomsvoorbehoud rust, komen ten laste van Koper. Indien Koper ondanks schriftelijke
aanmaning daartoe, weigert haar medewerking te verlenen aan het terughalen van de
geleverde Producten, is Koper dienaangaande in verzuim en verbeurt zij een direct
opeisbare boete van EUR 500,- (vijfhonderd euro) per dag, waarbij een gedeelte van een
dag wordt gelijkgesteld aan een dag, dat zij hiermee in verzuim is c.q. blijft.

11.3  Koper verplicht zich de uit de verkoop van de geleverde Producten voortvioeiende
vorderingen op derden, tot zekerheid van de vorderingen van Logistics op Koper, aan
Logistics te verpanden,

11.4 Koper is verplicht de Producten afdoende te verzekeren en verzekerd te houden tegen de
gebruikelijke risico's totdat volledige betaling aan Logistics heeft plaatsgevonden. Dat
geldt ook voor transportrisico's indien Koper - met instemming van Logistics - de
Producten “af magazijn Logistics” geleverd heeft gekregen. Bij teniet gaan van de
Producten worden deze geacht te zijn gesubstitueerd door assurantiepenningen. Koper zal
op eerste verzoek van Logistics zijn rechten uit de assurantiepolis aan Logistics
overdragen.

12. AANSPRAKELIJKHEID/SCHADEVERGOEDING

12.1  Logistics is niet aansprakelijk voor schade, zowel direct als indirect, inclusief, maar niet
beperkt tot, bedrijfsschade, gevolgschade, schade aan roerende en onroerende zaken (van
derden) danwel personen, ontstaan door welke oorzaak dan ook aan de zijde van Koper of
derde(n) in verband met de door Logistics geleverde Producten, tenzij de schade is
ontstaan als gevolg van grove schuld of opzet aan de zijde van Logistics.

12.2  In geval Logistics, ondanks het bepaalde in dit artikel 12, gehouden is tot vergoeding van
enige schade dan is voor vergoeding de aansprakelijkheid beperkt tot de hoogte van het
transactiebedrag die met de individuele transactie is gemoeid of maximaal door de
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verzekeraar van Logistics te verstrekken uitkering, indien de transactiewaarde hoger is
dan de door de verzekering te verstrekken uitkering.

12.3  Koper vrijwaart Logistics tegen alle aanspraken van derden ten aanzien van schade die het
gevolg is van Producten geleverd door Logistics.

13. OVERMACHT

13.1 Iedere verplichting van partijen tot nakoming van de Overeenkomst wordt opgeschort
voor de duur dat de nakoming ten gevolge van overmacht niet of niet behoorlijk mogelijk
is. Partijen zullen elkaar zo spoedig mogelijk van een dergelijke situatie op de hoogte
stellen.

13.2 Onder overmacht wordt in deze verstaan: elke van de wil van een partij onafhankelijke
c.qg. al dan niet voorziene en/of voorzienbare omstandigheid waardoor nakoming van de
Overeenkomst redelijkerwijs door de andere partij niet meer kan worden gevergd.

13.3 Van overmacht is in ieder geval, doch niet uitsluitend, sprake in geval van brand,
overstroming, werkstaking, epidemieén, (burger)ooriog, oproer, watersnood,
waterschade, terrorisme, overheidsmaatregelen, niet (tijdig) beschikbaar zijn van
vergunningen, handelsembargo’s, arbeidsonlusten, elektriciteitsuitval, bedrijfsstoringen,
transportmogelijkheden, onvoorziene technische complicaties, wanprestatie bij of
vertraging aan de zijde van toeleveranciers en onderaannemers en het niet (tijdig) of
onvoldoende beschikbaar zijn van materialen, transport, brandstoffen, energie en
arbeidskracht.

13.4 Indien de nakoming langer dan drie (3) maanden is opgeschort of zodra zeker is dat deze
tenminste drie (3) maanden zal gaan duren, kan elk van beiden partijen, bij aangetekend
schrijven vorderen dat de Overeenkomst hetzij aan de omstandigheden wordt aangepast,
hetzij met onmiddellijke ingang (voor het betreffende deel) wordt ontbonden, zonder dat
partijen daarbij over en weer tot schadevergoeding zijn gehouden.

13.5 Indien Logistics bij het intreden van de overmachtssituatie reeds gedeeltelijk aan de
overeengekomen verplichtingen heeft voldaan, is Logistics gerechtigd de reeds verrichte
werkzaamheden afzonderlijk en tussentijds te factureren en dient Koper deze factuur te
voldoen als betrof het een afzonderlijke transactie.

14. BEEINDIGING OVEREENKOMST

14.1 Logistics heeft het recht, door het enkel plaatsvinden van een van de hierna opgemelde
omstandigheden, zonder dat enige ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst vereist
zal zijn, hetzij iedere overeenkomst te beéindigen en het geleverde als haar eigendom
terug te vorderen, hetzij enig bedrag door Koper aan Logistics verschuldigd in haar
geheel op te eisen hetzij van Koper schadevergoeding te vorderen, indien:

a) Koper enige op haar rustende verplichting jegens Logistics niet, niet tijdig of niet juist
nakomt en niet binnen veertien (14) dagen nadat Logistics Koper schriftelijk in gebreke
heeft gesteld de tekortkoming heeft verholpen; ‘

b) Koper failliet wordt verklaard of een verzoek daartoe is ingediend, surseance van
betaling is aangevraagd of verleend, toepassing van de schuldsaneringsregeling is
verzocht of verleend;

c) op het geheel of gedeeltelijk van de eigendommen van Koper conservatoir en/of
executoriaal beslag is gelegd;

d) overmacht als bedoeld in artikel 13 langer duurt dan drie (3) maanden;

e) de financiéle positie van Koper risico’s inhoudt, dit naar oordeel van Logistics, tenzij
Koper op eerst aanmaning tot genoegen van Logistics voldoende zekerheid stelt;

f) Koper ontbonden of geliquideerd wordt of een (af)splitsing of fusie plaatsvindt;

g) de door Koper aan Logistics verstrekte gegevens niet overeen blijken te stemmen met
de daadwerkelijke situatie.

15. CONTROLE

15.1 Gedurende de looptijd van de Overeenkomst, zal Koper aan Logistics en/of de in artikel
8.3 genoemde organisaties voor het uitvoeren van controle(s) toegang verlenen tot alle
ruimtes waar Producten zijn of worden opgeslagen.

15.2  De in artikel 15.1 genoemde controle kan plaatsvinden op ieder moment op een werkdag.
Uiterlijk vijf (5) werkdagen voorafgaand aan een voorgenomen controle zal Logistics Koper
schriftelijk op de hoogte stellen van de controle waarbij Logistics het doel van de
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16.
16.1

16.2

17.
17.1

17.2

17.3

17.4

controle, de werkwijze, de locatie(s) waar de controle zal plaatsvinden alsmede de van de
zijde van Logistics aanwezige personen kenbaar maken.

TOEPASSELIJK RECHT EN BEVOEGDE RECHTER

Op de Overeenkomst tussen Logistics en Koper alsmede alle daaruit voortvioeiende
overeenkomsten is uitsluitend Nederlands recht van toepassing, met uitsluiting van het
Weens Koopverdrag 1980 (CISG).

Alle geschillen voortvloeiend of verbandhoudend met een aanbieding, opdracht,
overeenkomst of verbintenis aan en/of met Logistics zullen uitsluitend worden beslecht
door de bevoegde rechter in het arrondissement ’s-Hertogenbosch. Logistics is echter
gerechtigd doch nimmer verplicht enig geschil aan te brengen voor de rechter van de
woonplaats van Koper of van enig ander bij het geschil betrokken partij. Voorts behoudt
Logistics zich het recht voor om Koper voor een ander forum te dagen indien Promese
meent dat Koper is gehouden Promese te vrijwaren.

DIVERSEN

Koper is niet gerechtigd haar rechten of verplichtingen krachtens de Overeenkomst over te
dragen of te delegeren aan derden, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van
Logistics, welke toestemming niet onredelijk zal worden onthouden.

Indien Logistics met twee of meer (rechts)personen één overeenkomst heeft gesloten, is
ieder dezer (rechts)personen hoofdelijk aansprakelijk voor de volledige nakoming van de
verbintenis, die voor hen uit deze overeenkomst voortvloeit. Van het met twee of meer
(rechts)personen sluiten van een overeenkomst is eveneens sprake indien aan Logistics
wordt verzocht leveringen en/of facturen te richten aan gelieerde vennootschappen. Deze
laatste worden dan eveneens geacht zich hoofdelijk te hebben verbonden. Op eerste
verzoek zullen deze (rechts)personen een verklaring ondertekenen waarin zij bevestigen
dat zij zich hoofdelijk hebben verbonden voor de nakoming van de verbintenissen uit
overeenkomst.

Informatie en adviezen van Logistics zijn van algemene aard en vrijblijvend. Voor de
uitvoering van de adviezen van Logistics is Koper zelf verantwoordelijk.

Voor misverstaan, verminkingen, vertragingen of niet behoorlijk overkomen van
opdrachten en mededelingen in het verkeer tussen Koper en Logistics ten gevolge van het
gebruik van post, telefoon, telefax of welk communicatiemiddel ook, draagt degene die
het betrokken communicatiemiddel gekozen heeft, het risico.

BIJLAGE 1 AANVULLENDE VOORWAARDEN DIENSTVERLENING LEVERING
BOEKWERKEN EX ARTIKEL 6.6 VOORWAARDEN

Algemeen

a.

b.

Indien Promese en Koper, overeenkomstig artikel 6.6 van de Voorwaarden, zijn
overeengekomen dat logistieke dienstverlening bij de levering van boekwerken voor
rekening van Koper komt, gelden de hiernavolgende aanvullende voorwaarden.

Promese en Koper komen schriftelijk overeen welke diensten Promese in het kader van de
logistieke dienstverlening in opdracht van Koper zal uitvoeren.

Logistics

C.

d.

Promese zal conform de door Koper geleverde specificaties c.q. instructies de logistieke
dienstverlening vervullen. De specificaties worden bij het indienen van het bestelformulier
aan Promese ter beschikking gesteld en vormen integraal onderdeel van de
Overeenkomst. Promese is niet aansprakelijk voor enige schade aan de zijde van Koper
ontstaan ten gevolge van het niet, niet-tijdig of niet juist aanleveren van voornoemde
specificaties c.q. instructies.

Voor vrijgegeven Order(s) die op maandag, dinsdag, woensdag en vrijdag voor 13.00 uur
en op donderdag véér 13.30 uur bij Promese zijn gemeld, met uitzondering van nationaal
erkende feestdagen, die niet tegen worden gehouden door Promese, geldt dat 99% van de
vrijgegeven orders dezelfde dag wordt uitgestuurd.
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e. Voor retouren geldt dat in 90% van de gevallen binnen 48 uur na ontvangst van de
Producten deze door en bij Promese in voorraad worden gezet en worden gecrediteerd.
Voor de retourenprocedure wordt verwezen naar het document “Retourenprocedure” dat
onderdeel uitmaakt van deze Aanvullende Voorwaarden.

Customer services

f. Op eerste verzoek van Koper voert Promese back-office activiteiten uit voor Koper. Orders
komen bij de afdeling customer service (“Customer Service”) binnen, die vervolgens zorg
draagt dat de Orders worden verwerkt en bij de juiste afdelingen terechtkomen.

g. Promese heeft een afdeling Customer Service die gedurende reguliere werkdagen van
8.30 - 17.00 uur, met uitzondering van nationaal erkende feestdagen, telefonisch
bereikbaar is voor vragen van Koper.

h. Promese streeft naar maximale bereikbaarheid van haar afdeling Customer Service.
Continue bereikbaarheid wordt echter niet gegarandeerd.

i. Promese zal de customer services uitvoeren conform de interne specificaties c.q.
instructies die binnen Promese gelden. Promese kan niet worden gebonden aan normen
die vanuit Koper wenselijk worden geacht in het kader van het uitvoeren van customer
services.

j. Koper dient te voldoen aan de door Promese aan haar verstrekte specificaties c.q.
instructies.

k. Promese draagt er zorg voor dat er binnen de afdeling Customer Service werknemers zijn,
die naast de Nederlandse ook de Franse en/of Engelse taal machtig zijn.

. Voorzover mogelijk zal Promese er voor zorg dragen dat vragen die bij haar afdeling
Customer Service binnenkomen direct doch uiterlijk binnen 24 uur na ontvangst van de
vraag, mits sprake is van een reguliere werkdag, worden beantwoord.

m. Voor alle verwerkbare Orders die op maandag, dinsdag, woensdag en vrijdag voér 13.00
uur en op donderdag vo6r 13.30 uur bij Promese zijn gemeld, met uitzondering van
nationaal erkende feestdagen, die niet tegen worden gehouden door Promese, geldt dat
de vrijgegeven orders dezelfde dag wordt uitgestuurd.

Transport

n. Promese behoudt zich het recht voor transport uit te besteden aan derden met wie
Promese vervoersovereenkomsten heeft gesloten.

o. Ten aanzien van de mail gelden de hiernavolgende services level, tenzij hiervan schriftelijk
door Promese en Koper wordt afgeweken:

Algemeen serviceniveau Wereldwijd, enveloppen tot 2 kg, lage
snelheid, internationale postwerken,
laag serviceniveau

Vervoerder (preferred) TNT, Spring, DHL Globalmail
Tarieven Basisprijs + kilogramprijs
Overkomstduur Gemiddelde levertijd (schatting): Europa

3-4 dagen; Noord-Amerika 5-7 dagen;
Japan/Australié/Nieuw-Zeeland 7 dagen;
Overige wereld 9-11 dagen

Track & Trace Nee

Handtekening voor ontvangst Mogelijk in beperkt aantal landen tegen
meerprijs. Nader overeen te komen.

Tijdsleveringen Nee
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Performance

Niet bekend

Schade Geen garanties
Incoterm DDU
Brandstoftoeslag Nee
NEA/UPU-Index Ja

Toepasselijke voorwaarden

AVP (Algemeen Vervoer voor Partijen
buszendingen)

Aansprakelijkheid
verlies/beschadiging

Geen aansprakelijkheid

Aansprakelijkheid vertraging

Geen aansprakelijkheid

p. Ten aanzien van de expresselevering gelden de hiernavolgende services level, tenzij

hiervan schriftelijk door Promese e

n Koper wordt afgeweken:

Algemeen

Gestructureerd expresse-netwerk, snel transport,
middelzwaar vervoer, wereldwijd, hoog
serviceniveau

Vervoerder (preferred)

DHL, TNT, DPD, GLS

Tarieven

Per kilogram

Track & Trace

Ja

Handtekening voor

ontvangst

Ja, opvraagbaar en tegen meerprijs

Tijdsleveringen

Ja, voor bepaalde landen en tegen meerprijs

Performance Gemiddeld 97%

Schade Aftekenen op CMR en binnen 48 uur melden
Incoterm DDU

Brandstoftoeslag Ja

NEA/UPU-Index Ja

Toepasselijke
voorwaarden

AVC/CMR-condities, Distribution

Voorwaarden, FENEX

Physical

Aansprakelijkheid
verlies/beschadiging

Maximaal bedrag per kg volgens de toepasselijke
voorwaarden
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Aansprakelijkheid Aansprakelijk is beperkt tot maximaal de
vertraging overeengekomen transportprijs. Schade wordt
alleen dan uitgekeerd indien Opdrachtgever
genoegzaam aantoont dat schade is ontstaan ten
gevolge van vertraging

Koper is verantwoordelijk voor de aan Promese geleverde informatie aangaande de
levering van de Producten. Promese is nimmer aansprakelijk voor enige vorm van directe
en indirecte schade ontstaan ten gevolge van onjuiste, niet tijdig of ontbrekende
informatie met betrekking tot verzending van de Producten.
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